Operacni cile center na podporu integrace cizincti 2026

V souvislosti s ménici se aktudlni situaci v kazdém regionu, stanovuje vedouci Centra ve
spolupraci s pracovniky sluzby kazdoro¢né nové operacni cile. Ty jsou stanoveny v tomto
dokumentu a jsou schvalovdny vedoucim Odboru center na podporu integrace cizincu.
Operacni cile jsou kdispozici na webovych strankdch poskytovatele, na nasténkach a
k nahlédnuti u pracovnik( Centra.

Zodpovédna osoba za realizaci operacnich cil(:

- vedouci kazdého Centra na podporu integrace cizinca.
Hodnoceni plnéni operacnich cilG:

- 1x mési¢né/porada pracovniho tymu, statistické vystupy.
Termin pInéni operacnich cil(:

- uzaveérka konec roku.

Znéni operacnich cili jednotlivych center:
CPIC Benesov

e Vzdélavani socidlnich pracovnikl — prohlubovani znalosti v oblasti statni socialni
podpory a pobytové problematiky.

e Obsadit misto socidlniho pracovnika a adekvatné jej zaskolit dle metodiky socidlni
prace. Za plnohodnotné zaskoleného socialniho pracovnika povazujeme toho, ktery je
schopen vést samostatné OSP s klientem ¢i skupinou.

e Pracovnici CPIC oslovi a usporadaji schlzku s zastupci mést a obci, oddéleni matrik,
Méstskou policii a MAS Podblanicko.

e Pracovnici CPIC rozsifi spolupraci se Stfrednimi Skolami a ucilisti.

e Alespon 1x za tfi mésice spolec¢né zhodnoceni prace tlumocnika.

CPIC Ceské Budéjovice

e Rozsiteni odborného socidlniho poradenstvi v JihoCeském kraji — poskytovani
poradenstvi v Tabore alespon 2x mési¢né.

e Usporadani sociokulturnich kurz(i — realizace minimalné 12 kurzi zamérenych na
aktualni problematiku, zvyky a tradice Ceské republiky.

e Prezentace sluZzeb centra zaméstnavatelllm cizinch — predstaveni sluzeb centra
alespon ve 4 firmdach zaméstnavajicich cizince.

e Navazani spoluprace se Skolskymi zafizenimi — spoluprace s minimalné jednim
Skolskym zafizenim v Jiho¢eském kraiji.

CPIC Pisek

e Zvysit dostupnost OSP v okrese Strakonice v rozsahu min. 6x za rok

e Realizace minimdlné 6 sociokurzd nebo akci v ndvaznosti na ¢eské zvyky, tradice ci
aktudlni problematiku



CPIC Jihlava

Pracovnici CPIC v ramci terénni prace navazou spolupraci se zastupci mést, obci a
organizaci plsobicich v socidlni oblasti na Trebi¢sku za Ucelem realizace platformy a
predavani informaci cizincm o Centru a moznostech odborného socialniho
poradenstvi.

Prohloubit spolupraci s pracovistém OAMP Jihlava zaloZenou na pravidelnych
setkdnich a konzultacich za ucelem vymény praktickych informaci a zkuSenosti
smérujicich ke zkvalitnéni poskytovani odborného socidlniho poradenstvi.

Posilit informovanost arménské komunity o ¢innosti Centra a moZnostech vyuZzivani
odborného socidlniho poradenstvi.

Alespon dveé socidlni pracovnice se zUc¢astni vzdélavaci akce v oblasti krizové intervence
za ucelem posileni kompetenci pfi praci s klienty v akutnich a krizovych situacich v
rdmci odborného socidlniho poradenstvi.

CPIC Pelhfimov

Socialni pracovnici si pro potrfeby poradenstvi nastuduji a porovnaji dichodové
systémy v Cesku a na Ukrajing, co? povede ke kompetentnéjsimu poradenstvi v této
oblasti. Bude vypracovan prehledny materidl pro potieby OSP.

Zvyseni informovanosti o nasich sluzbach ve méstech s vétsim zastoupenim cizincl
(Kamenice, Zirovnice, Pacov, Humpolec) ve spolupraci s mistnimi akénimi skupinami a
dal$imi spolupracujicimi organizacemi. Spolupracujici organizace budou informovany
o moznostech poskytnout v odivodnénych situacich OSP v terénu - pfimo v dané
lokalité. Cilem je pfiblizit nase sluzby klientim, ktefi se z rlznych divodd nemohou
dostavit na ambulantni socidlni poradenstvi.

CPIC Karlovy Vary

Socidlni pracovnici pracujici déle jak 1 rok ve CPIC absolvuji 1x stdz v jiném CPIC
/zafizeni SUZ / i u jiné organizace pracujici s cizinci a poskytujici OSP.

Orientace a povédomi o ndvaznych socialnich sluzbach v KV kraji a ucast na
komunitnim planovani (1x) a pracovni skupiné (1x)

Alespon 2 socidlni pracovnici absolvuji povinné vzdélavani na téma: rodinné pravo.
Prohloubeni znalosti socidlnich pracovnikl v pobytové problematice.

Zajistit VNM komunitniho pracovnika pro okres Cheb.

CPIC Kladno

Oslovit alespon 300 novych klient( ro¢né prostrednictvim terénni prace.
Spolupracovat s mistnimi zaméstnavateli a realizovat minimalné 20 schlzek
se zastupci CPIC, jejichz cilem bude pfedani informaci o sluzbach CPIC a mozZnostech
podpory pro zaméstnavatele i jejich zaméstnance.

Poskytnout min 1000 zakdzek odborného socialniho poradenstvi za rok.



CPIC Kutna Hora

Posileni jazykové dostupnosti sluzby OSP pro mongolskou komunitu (zajisténim dalSiho
tlumocnika/komunitniho tlumocnika).

Prohloubeni odbornych kompetenci socialnich pracovnikl v oblasti prace s traumatem
a krizové intervence (s cilem zvysit odbornou pfipravenost tymu na prdaci s osobami
zasazenymi valeCnym konfliktem, sekundarni traumatizaci a dlouhodobym stresem z
migrace).

Posileni kompetenci pracovnik(i v poradenstvi v oblasti bydleni (prostifednictvim
zmapovani situace v regionu z pohledu dostupnosti, sitovani relevantnich aktérq,
navazani meziinstitucionalni spoluprace v oblasti bydleni apod.).

Zvyseni dostupnosti sluzby pro osoby mimo sidelni mésto CPIC (napf. otevienim
dalSiho kontaktniho mista CPIC, realizaci pravidelnych terénnich OSP ve vybranych
lokalitach aj.).

CPIC Liberec

Podpofit informovanost cilové skupiny o nelegalnich a nekalych praktikach pracovnich
agentur, se kterymi se v posledni dobé v rdmci OSP setkdavdame ve zvySené mirte.
Vytvofrime informacni materialy v rliznych jazykovych mutacich, které budeme Sifit v
rdmci OSP, terénni prace a setkdvani pracovnich skupin. Dale usporddame alespon
jeden sociokulturni kurz na dané téma.

Rozsifit prehled socialnich pracovnikid v oblasti integrace cizincy, inspirovat se u jinych
integracnich center a navazat kontakty s jejich zastupci pro ptipadnou spolupréci a
vyménu zkusSenosti. Domluvit a zrealizovat alespon 2 stdze v integracnich centrech
mimo sit zfizovatele SUZ MV.

Prohloubit a rozsifit spolupraci s pracovniky Odboru azylové a migracni politiky,
usporadat alespon jedno setkani socialnich pracovnik(i se zastupci Oddéleni pobytu
cizincl Liberecky kraj pro sdileni informaci a konkrétnich postupl v rdmci pobytové
problematiky.

V ramci stéhovani do novych prostor zajistit, aby poradenské prostredi splfiovalo
standardy kvality pro OSP v ramci RSS, zejména pravo na ochranu soukromi a standard
13 — Prostfedi a podminky.

CPIC Ceska Lipa

Udrzovéni a dalsi prohlubovani povédomi v MS a ZS na tzemi Ceskolipska, zejména v
oblasti mezikulturniho souziti a prace s tématem cizincd. V prabéhu roku bude
realizovano alespori osm setkani se zastupci MS a ZS na Ceskolipsku.

UdrZovani a prohlubovani spolupréce s institucemi, organizacemi a dalSimi partnery na
lokalni drovni Ceské Lipy a jejiho okoli, ktefi pracuji se stejnou nebo obdobnou cilovou
skupinou. V roce 2026 probéhne alesponi Sest setkani s partnerskymi subjekty
zamérenych na posileni ndvaznosti sluzeb a sdileni informaci.

Usporddani sociokulturni akce zamérené na predstaveni sociokulturnich specifik

e

minorit Zijicich v Ceské Lipé a okoli, s cilem podpofit povédomi verejnosti o kulturni



rozmanitosti, vzajemném porozumeéni a souziti. Akce bude urcena Siroké verejnosti a
bude zahrnovat také prezentaci nabidky sluzeb CPIC, zejména OSP.

CPIC Mlada Boleslav

Navazani spoluprace s komunitou z Bangladése, Indie a diky tomu rozsifit do téchto
komunit povédomi o OSP

Realizace ,klubu“ pro Zeny z ne-slovansky hovoficich ndrodi — vnimdme neexistenci
tohoto prostoru a véfime, Ze prostrednictvim jeho umoznéni mizeme lépe rozumét
potfebam téchto komunit, dale Ze se bude Sitit povédomi v téchto komunitach o
existenci CPIC a o0 moZnosti bezplatného odborného socidlniho poradenstvi (jedna se
o Japonsko, Hong Kong, Cinu, Indii, Turecko, africké zemé&, USA atp.)

Prohloubeni znalosti tématu obchodovani s lidmi, obchod s chudobou — zlepsSeni
schopnosti rozpoznani téchto témat a na to zlepsSeni poskytovaného OSP.

Stabilizace personalniho obsazeni CPIC — plny pocet socidlnich pracovnik(i — umozni
zlepsit kvalitu sluzeb obecné.

CPIC Olomouc

UdrZovat povédomi o navazanych socialnich sluzbach v regionu a Sifit informace o
sluzbach CPIC prostfednictvim komunitniho a stfednédobého planovani socidlnich
sluzeb (minimalné 2x Ucast na kazdém PS rocné).

Navazat spolupraci s interkulturnimi tlumocéniky z mongolské a vietnamské komunity
prostfednictvim uzavieni minimalné jedné DPC nebo DPP s kaZzdym z nich za u¢elem
zlepseni komunikace a spoluprdace s témito komunitami.

Zrealizovat celkem 2 vzdélavaci aktivity pro zvySeni kompetenci klientd CPIC v oblasti
kybernetické bezpecnosti a bytové problematiky.

Zorganizovat 3 jednorazova setkani s komunitou na predem domluvenych kontaktnich
mistech za Ucelem zvySeni dostupnosti OSP pro klienty z odlehlych oblasti
Olomouckého kraje.

CPIC Ostrava

U&ast na setkdni Pracovni skupiny Komunitniho planovani mésta Ostravy — 5x/rok.
Vytvofit 3 kvizové odpoledne pro cizince tykajici se znalosti CR.
Doplnéni tymu o dalSiho socidlniho pracovnika do pIného poctu.

CPIC Pardubice

Zorganizovat alespon 5 aktivit pro ne slovansky hovofici (s cilem propagovat nase
sluzby a navazat klienty do poradenstvi).

Zorganizovat 3 setkani s experty/odborniky v aktudlnich otazkach z poradenstvi —
Ucelem je zvySovani kompetenci a odbornosti socidlnich pracovnic.



Kazdy SP se zucastni 1 seberozvojové aktivity dle vlastniho vybéru k rozsireni
znalosti, védomosti a zvySeni své odbornosti (akce, literatura, konference, kulaty stul).

CPIC Plzen

Zvyseni informovanosti OSPOD o Cinnosti a sluzbach CPIC — oslovit vSechny OSPOD a
predstavit jim ¢innost CPIC a mozZnosti spoluprace

Zvyseni informovanosti Spanélsky mluvici komunity cizinc o pravech a povinnostech
drzitell ZK s cilem preventovat pracovni vykoristovani — prostrednictvim terénni prace
a realizace min. 1 SKK na toto téma

V reakci na zvySeni poctu prichozich cizincl z Filipin se vice zaméfit na tuto skupinu
(terénni prace, SKK, socidlni sité) a do konce roku podpofit min. 15 novych klient(
Zvyseni informovanosti VNM komunity o tématu DdchodG v CR — prostfednictvim
terénni prace, individudlniho poradenstvi a realizace min. 1 SKK na dané téma
Zvyseni dosahu na socialnich sitich — navyseni poctu sledujicich na min. 2000

CPIC Domailice

Nalezeni novych prostor pro DP a informovani klientl a partnerd o zméné adresy
Zvyseni informovanosti cizincll o tématu téhotenstvi a matefstvi v CR prostfednictvim
terénni prace a realizace alespon 1 SKK na toto téma

Prohloubeni spolupriace se vzdéldvacimi institucemi a mistni samospravou na
Domatzlicku — v prabéhu roku kontaktovat vzdélavaci instituce a urady a informovat je
o ¢innosti a sluzbach CPIC

Nalezeni a zaskoleni druhého socidlniho pracovnika

CPIC Tachov

Nalezeni a zaskoleni socialniho pracovnika

Zvysit informovanost cizincl o tématech pracovné-pravnich vztah( s cilem prevence
pracovni vykofistovani (pfedevsim mezi Filipinskou komunitou), a to béhem terénni
prace a realizaci min. 1 SKK na toto téma

Prohloubeni spoluprace se vzdélavacimi institucemi na Tachovsku — béhem terénni
prace oslovit vzdélavaci instituce a informovat je o ¢innosti a sluzbach CPIC.

CPIC Pfibram

Realizovat alespon 3 SKK ve firmach.
Zvysit intenzitu terénni prace a poradenstvi v terénu.
Navyseni Ucasti klientl ,neslovanského” plivodu na SKK a akcich centra.

CPIC Zlin

Socidlni pracovnici Centra absolvuji akreditované vzdélavani s tématy: socidlni
zabezpedeni, dluhové poradenstvi, pobytovd problematika cizincd v CR, interkulturni



vzdélavani. Podnétem pro tento cil je zvySeni jejich odbornych kompetenci
v oblastech, se kterymi se v praxi ve vétsi mire setkavaji.

V regionu CPIC Zlin otevieme novy klub zacileny na dospélé a starsi generaci cizincQ,
jehoz cilem bude vzajemné pravidelné setkavani a navazovani edukacnich,
volnocasovych a poradenskych aktivit.

Budeme udrZovat povédomi o socidlnich sluzbach v regionu a Sifit informace o nasich
sluzbach prostrednictvim ucasti na komunitnim planovani socidlnich sluzeb na Zlinsku
v ramci pracovni skupiny ,Osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim®, , Déti mladez,
rodina“. V pribéhu roku se zucastnime alespon dvou setkani.

Uskutecnime minimalné dva tematicky zamérené sociokulturni kurzy s cilem zlepsit
orientaci cizincl v oblasti Skolského systému a pobytové legislativy.

Zrealizujeme minimalné jedno setkani s novymi lokalnimi spolky cizinct a poskytneme
prostor pro sdileni informaci a nastaveni Gcinné spoluprace v procesu integrace.



