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Moznost podani stiznosti:

Kazdéa osoba, ktera ptichazi do styku se sluzbou ma moznost si na tuto
sluzbu ¢i pracovniky Centra stéZovat. Stiznost 1ze podévat anonymné a nema vliv
na pribeh poskytovani sluzby.

Jak si stéZovat:

o Ustn& — osobné v poradné nebo pii terénni praci p¥imo pracovnikovi Centra

e Pisemné — osobn¢ v poradné nebo pfii terénni praci, dopisem, e-mailem —
kterémukoliv pracovnikovi Centra, vedoucimu Centra, vedoucimu odboru
Center nebo tediteli Spravy uprchlickych zatizeni) — adresy jsou uvedeny
na posledni strance téchto pravidel.

e Anonymné— v ustni podob¢ nebo pisemné do schranky diivéry v prostorach
CPIC.

e Prostfednictvim tfeti osoby — jakakoli osoba, zdkonny zastupce atd.

Lhiity Setfeni stiznosti
e Lhita pro proSetfeni a vyfizeni stiznosti je 30 dntli (na zaklad€ rozhodnuti
feditele SUZ miize byt lhiita prodlouzena o dalSich 30 dnli — pokud se
nejednd o anonymni stiznosti budete o tom informovani).

Reseni stiznosti
e pokud jste poskytl adresu nebo email, bude Vam vyfizeni stiZnosti
doruceno pisemné na Vami uvedenou adresu nebo email;
o v pripadé¢ anonymniho podéni stiZznosti zajisti vedouci centra vyvéSeni
zpravy na viditelném misté pitimo v CPIC po dobu 15 dnil od proSetieni.

Kdo podani stiznosti vyFizuje?

e pokud si sté¢Zujete na zaméstnance konkrétniho Centra, fesi stiznost vedouci
odboru Center na podporu integrace cizincu;

e v piipadé, Zze se jednd o opakované podani stiznosti, tykajici se stejné
zalezitosti nebo pokud si stézujete na Cinnost vedouciho odboru Center,
vytizuje stiznost feditel Spravy uprchlickych zatizeni;

e v pfipadé, Ze se podani stiznosti tyka €innosti feditele Spravy uprchlickych
zafizeni, je postoupeno k vyfizeni Odboru azylové a migracni politiky
Ministerstva vnitra;

e se stiZznosti se miZete rovnéZ obratit na organizace zabyvajici se ochranou
lidskych prav: napt. Human Rights Watch, Amnesty International a dalsi,
nebo na Vetejného ochrance prav.
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Kromé stiznosti 1ze rovnéz stejnym zptasobem podat podnéty ¢i pripominky
k fungovani organizace nebo ¢innosti Centra.

Kontakt:
Centrum na podporu integrace cizincii — www.integracnicentra.cz, Www.suz.cz

DalSi diilezité adresy a kontakty:

Sprava uprchlickych zarizeni MV

PhDr. JiFi Vesecky, Ph.D.

vedouci odboru center na podporu integrace cizinci
Lhotecka 7

143 01 Praha 12

Tel: +420 974 827 118

Email: jvesecky@suz.cz

www.integracnicentra.cz

Sprava uprchlickych zarizeni MV
Mgr. Petr Pondélicek

feditel

Lhotecka 7

143 01 Praha 12

Tel: +420 974 827 118

Email: podatelna@suz.cz
WWW.SUZ.CZ

Amnesty International
Gorazdova 10

120 00 Praha 2

Tel: +420 607 023 305

Email: pavel.gruber@amnesty.cz
wWww.amnesty.cz

Verejny ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

Telefonicka informacni linka: (+420) 542 542 888
Email: podatelna@ochrance.cz

www.ochrance.cz
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