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Moznost podani stiznosti:

Kazda osoba, kterd pfichazi do styku se sluzbou ma moznost si na tuto sluzbu ¢i pracovniky

Centra stéZovat. Stiznost Ize podavat anonymné a nema vliv na pribéh poskytovani sluzby.

Jak si stéZovat:

Ustné — osobné v poradné nebo pfi terénni praci pfimo pracovnikovi Centra

Pisemné — osobné v poradné nebo pfi terénni praci, dopisem, faxem, e-mailem kterémukoliv
pracovnikovi Centra, vedoucimu Centra, vedoucimu odboru Center nebo fediteli Spravy
uprchlickych zafizeni) — adresy jsou uvedeny na posledni strance téchto pravidel.

Anonymné — v Ustni podobé nebo pisemné do schranky dlveéry v prostorach CPIC.
Prostfednictvim tfeti osoby — jakdkoli osoba, zakonny zastupce atd.

Lhaty Setfeni stiznosti

podani, které neni potfeba prosetfovat na misté nebo na zakladé dalsich podkladd musi
byt vytizeno do 15 dnl ode dne, kdy bylo pfijato;

podani stiznosti, které je nutno prosetfit na misté, musi byt vytizeno do 30 dnii (na
zakladé pozadavku vedouciho odboru CPIC mUzZe byt Ih(ta prodlouzena o dalSich 30
dnll — o tom budete v pfipadé podani stiznosti pisemné informovani).

Reseni stiznosti

pokud jste poskytl adresu, bude Vam vyfizeni stiznosti doru¢eno pisemné na Vami
uvedenou adresu;

v pfipadé anonymniho podani stiznosti zajisti vedouci centra vyvéseni zpravy na
viditelném misté pfimo v CPIC po dobu 15 dn( od prosetieni a na webovych strankach.

Kdo podani stiznosti vyrizuje?

pokud si stéZujete na zaméstnance konkrétniho Centra, fesi stiznost vedouci odboru Center na
podporu integrace cizincU;

v pfipadé, Ze se jedna o opakované podani stiznosti, tykajici se stejné zaleZitosti nebo pokud si
stéZujete na Cinnost vedouciho odboru Center, vytizuje stiznost reditel Spravy uprchlickych
zarizeni;

v pfipadé, Ze se podani stiZznosti tykd cinnosti feditele Spravy uprchlickych zafizeni, je
postoupeno k vyfizeni oddéleni kancelafe ministra vnitra;

se stiznosti se mlZete rovnéZ obratit na organizace zabyvajici se ochranou lidskych prav: na
nevladni organizace — napf. Human Rights Watch, Amnesty International a dalsi, nebo na
Verejného ochrance prav.

Kromé stiznosti lze rovnéz stejnym zptisobem podat podnéty ¢i pfipominky k fungovani organizace

nebo ¢innosti Centra.
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Dalsi duilezité adresy a kontakty:

Sprava uprchlickych zafizeni MV

PhDr. Jifi Vesecky, Ph.D.

vedouci odboru center na podporu integrace cizinct
Lhoteckd

143 01 Praha 12

Tel: +420974 827 118

Email: jvesecky@suz.cz

www.integracnicentra.cz

Sprava uprchlickych zafizeni MV
Mgr. Petr Pondélicek

reditel

Lhotecka 7

143 01 Praha 12

Tel: +420974 827 118

Email: podatelna@suz.cz
WWW.SUZ.CZ

Amnesty International
Gorazdova 10

120 00 Praha 2

Tel: +420 607 023 305

Email: mark.martin@amnesty.cz
www.amnesty.cz

Verejna ochrankyné prav

Udolni 39

602 00 Brno

Telefonicka informacni linka: (+420) 542 542 888
Email: podatelna@ochrance.cz
www.ochrance.cz
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