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Uvodni slovo

Valka, kterou pred vice nez dvéma roky rozpoutala ruskd vojska na Ukrajing,
vystavila celou Evropskou unii bezprecedentni migra¢ni viné. Jen do Ceské
republiky od zacatku konfliktu dorazilo na 600 tisic ukrajinskych uprchlikd.
S aktualnimi 338 tisici drziteli docasné ochrany zlistava nase zemé statem, ktery
ma na svém Uzemi v pfepoctu na obyvatele nejvyssi pocet uprchlikl z Ukrajiny.

Prudky nardst cizinecké populace nezbytné vyzaduje propracovany systém
dlouhodobé integrace. Jen diky nému Ceska republika dosahla toho, Ze naprosté
vétsina déti ukrajinskych uprchlikd u nas chodi do skoly, nebo Ze vétsina uprchlika
v aktivnim véku pracuje.

Na zvlddnuti uprchlické krize se podili celd fada aktérd, proto je podpora jejich
koordinace a vymény informaci na krajské urovni jednou z klicovych aktivit Center
na podporu integrace cizincl. Center je celkem 18 a jsou pfitomna ve viech
krajich - at uz je provozuje Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra, nebo
jini zfizovatelé. | diky profesionalité a extrémnimu nasazeni jejich zaméstnanct
jsme dokazali pfijmout a integrovat takové mnozstvi uprchlikli za tak kratkou
dobu, aniz by to mélo negativni dopad na bezpecnostni situaci v nasi zemi.
PrestoZe i v uplynulém roce byli jejich klienty pfevédzné uprchlici z Ukrajiny, Centra
bezplatné kurzy ceského jazyka, odborné poradenstvi v rGznych oblastech jako
bydleni, zaméstnanost, $kolstvi ¢i dané a tlumoceni u Iékafe ¢i na Ufadech. Loni
jejich sluzeb vyuzilo pres 42 tisic unikatnich klient a k tomu je tfeba pripocitat pres
150 tisic intervenci s drziteli do¢asné ochrany z Ukrajiny na Krajskych asisten¢nich
centrech pomoci Ukrajiné (KACPU), na pracovistich OAMP a jinde. O zdsadni roli
Center pro realizaci integra¢ni politiky stdtu za uplynuly rok vypovidd obsah
nasledujicich stranek.

Spravné zvladnuta integrace pfinasi bezpedi a prosperitu nejen cizinclim, ale také
ob&antim Ceské republiky. V sou¢asnosti u nas Zije jiz pfes milion cizich statnich
pfislusnikd a jejich rychlé a bezproblémové zapojeni do spolecenského Zivota je
v z&jmu nas viech.

Magr. Bc. Vit Rakusan

ministr vnitra
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Usti nad Labem
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Centra na podporu integrace cizincl (dale také CPIC nebo Centra) jsou zfizena ve véech krajich Ceské
republiky. Tvofi tak komplexni sit, ktera zajistuje realizaci integracni politiky ve vztahu k cilové skupiné,
do které spadaji vSichni legalné pobyvajici cizinci a dale osoby, kterym byla udélena mezinarodni
ochrana (azylanti a osoby pozivajici doplrikové ochrany).

Ctrnact CPIC v deseti krajich provozuje Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra. Dalimi
organizacemi jsou provozovana ¢tyfi Centra ve zbyvajicich krajich CR - v Praze je zfizovatelem Magistrat
hlavniho mésta Prahy, v Jihomoravském kraji Krajsky ufad Jihomoravského kraje, v Usteckém kraji

neziskova organizace Poradna pro integraci, z.U. a v Krdlovéhradeckém kraji Diecézni katolicka charita
Hradec Kréalové.

Plsobnost Center na podporu integrace cizincd se neomezuje jen na krajské mésto, svymi aktivitami
vzdy pokryvaji izemi celého kraje.



CENTRA NA PODPORU INTEGRACE CIZINCU POMOHLA
ZA UPLYNULY ROK DESETITISICOUM UKRAJINSKYCH UPRCHLIKU

Centra na podporu integrace cizincl se i v roce 2023 vénovala
predevsim praci s uprchliky pfed valkou na Ukrajiné, ktefi pfed-
stavovali vétsinu jejich klientd.

Centra provozovana SUZ MV

Cinnost Center na podporu integrace cizinct (CPIC), provozova-
nych Spravou uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra, se loni
zacala pomalu vracet k cizincdm z jinych zemi, ktefi prijizdéli
primarné na dlouhodoby pobyt za ucelem zaméstnani. Pfesto
Centra i nadale v Krajskych asisten¢nich centrech pro uprchliky
z Ukrajiny (KACPU) poskytovala asisten¢ni, poradenské i tlu-
mocnické sluzby pro nové pfichozi Ukrajince i pro ty, ktefi pfi-
jeli uz v roce 2022 a poméhala fedit jejich problémy souvisejici
s docasnou ochranou - napf. v oblasti bydleni, zdravotnictvi,
Skolstvi ¢i v oblasti orientace na trhu prace.

V rdmci pomoci Ukrajing, at uz pfimo v Centrech ¢i na pracovi-
stich KACPU a Odboru azylové a migra¢ni politiky Ministerstva
vnitra (OAMP MV), tak pracovnici CPIC loni poskytli celkem 152
815 intervenci (osobni setkéni a dale pak e-mailova a telefonic-
ka komunikace).

Role CPIC coby vyznamnych poskytovateld integracnich sluzeb
uprchlikim z Ukrajiny loni nadéle posilila v souvislosti se zmé-
nami obsazenymi v zdkoné Lex Ukrajina VI: na jejich zakladé
byla Centrdm svéfena zodpovédnost za preubytovani ukra-
jinskych uprchlikd, ktefi o né v rdmci statniho humanitarniho
ubytovani pozadaji. Pracovnici Center agendu reubytovani od
Hasic¢ského zachranného sboru definitivné prevzali od 1. ledna
2024.

Zejména détem a mladezi z rodin ukrajinskych uprchlikd pak
loni pracovnici Center pomahali také v ramci spoluprace s Kan-
celafi UNICEF pro podporu Fedeni uprchlické situace v CR. Cilem
spole¢ného projektu je zejména posileni personélnich kapacit
CPIC, realizace integracnich aktivit zajisténych prostfednictvim
nestatnich neziskovych organizaci (NNO) a dalSich mistnich
poskytovateld sluzeb a vytvéreni pratelského prostredi pro déti
amladez.

Pod zastitou projektu UNICEF byly v roce 2023 Centry realizo-
vany ¢i zprostiedkovany stovky rliznych akci a aktivit, at uz jed-
norazovych nebo pravidelnych. Rada déti pak byla podpofena
pfimo.

Integracni centrum Praha

Integracni centrum Praha (ICP) zajistovalo béhem prvniho kvar-
talu roku 2023 tlumocnické sluzby v ramci KACPU. Tlumocnici
poskytli cca 40 000 asistenci nové prichozim cizinclim zejména
pii komunikaci se zaméstnanci cizinecké policie, OAMP a pfi
vyplriovéani potfebnych formulard.

V roce 2023 poskytovali tlumocnici ICP sluzby také v nové
otevieném Centru nasledné podpory uprchlikim z Ukrajiny
(CNPUU). Zde bylo poskytnuto 3 000 asistenci pfimo v Centru,
kde klienti komunikovali se socialnimi ¢i informacnimi pracov-
niky a ziskavali potfebné informace z oblasti bydleni, socialni
podpory, zdravotnictvi ¢i Skolstvi. Dale bylo poskytnuto vice
nez 450 tlumoceni, zejména ve zdravotnickych zafizenich, $ko-
lach a na uradech.

Centrum pro cizince JMK

Centrum pro cizince Jihomoravského kraje v roce 2023 navéza-
lo na sluzby poskytované osobdm prchajicim z divodu vélec-
ného konfliktu.

Jednalo se predevsim o zajisténi informacni ¢innosti a tlumoce-
ni na KACPU, a to v tésné spolupraci s veSkerymi slozkami podi-
lejicimi se na jeho provozu, a o zékladni poradenstvi, tlumoceni
a doprovody v prostorach Centra.

Soucasné Centrum diky podpore UNICEF rozsitilo své kapacity
na kazdodenni cinnost terénnich pracovnikl s ukrajinstinou.
Pracovnici systematicky navstévuji mista, kde jsou ukrajinsti
uprchlici ubytovani, mapuiji jejich potieby, poskytuji jim infor-
macni poradenstvi a nasitovavaji je na lokalni sluzby a instituce.

Integracni centrum pro cizince
v Kralovéhradeckém kraji

Integracni centrum pro cizince v Kralovéhradeckém kraji, které
od pocétku zfizeni KACPU v Hradci Krélové zajistovalo po celou
provozni dobu pro nové pfichozi cizince poradenstvi, asistenci
a tlumoceni, i loni uprchlikim z vélkou postizené Ukrajiny in-
tenzivné pomahalo.

Centrum Uzce spolupracovalo s dalSimi institucemi pUsobicimi
na KACPU - Hasi¢sky zachranny sbor, OAMP, cizinecka policie,
Ufad préce, VZP a Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje. Spo-
luprace probihala v rdmci sité Charit v regionu a mezi jednot-
livymi oddélenimi Diecézni charity Hradec Krélové, kterd je
zfizovatelem Integra¢niho centra.

Humanitarni oddéleni DCH HK zajistovalo kompletni humani-
tarni pomoc nové prichozim v KACPU a na ubytovnach (potra-
viny, hygiena, obleceni, obuv, vybaveni domécnosti zdkladnimi
potifebami, ndbytkem a spotrebici). Ve spolupraci s krajskym
koordinatorem pro cizince probihala intenzivni spoluprace
s jednotlivymi obcemi Kralovéhradeckého kraje.

Centrum na podporu integrace cizincii
v Usteckém kraji

Asistence na KACPU byla poskytovéna v ramci projektu Po-
radny pro integraci ,Asistence cizincllm ze tfetich zemi na
pracovistich OAMP v UK". V tomto projektu byli pracovnici od
dubna 2023 na KACPU k dispozici pro 27 032 osob s doc¢asnou
ochranou.

Pocet poskytnutych asistenci na KACPU

Celkem: 257 451

SUZ MV (152815
( ) Integracni centrum Praha

(40000)

Centrum pro cizince JMK (29 604)

Integracni centrum pro cizince

v Krdlovéhradeckém kraji (8 000)
Centrum cizincii v Usteckém kraji
(27032)



JIHOCESKY
KRAJ

Sluzby Centra

Veskeré nize uvedené sluzby jsou zdarma. Pa-

sobnost CPIC se neomezuje jen na krajské mésto,

svymi aktivitami pokryva Gzemi celého kraje.

V roce 2023 jsme poskytovali nasledujici sluzby:

* Socialni poradenstvi (ambulantni i terénni forma)
Bavorov, Blatna, Ceské Budgjovice, Ceské Velenice,
Cesky Krumlov, Dolni Dvotisté, Dolni Trebonin,
Horni Dvofristé, Jindfichtv Hradec, Kaplice, Lisov,
Milevsko, Mirovice, Nové Hrady, Pisek, Pistina,
Prachatice, Protivin, Radimovice u Zel¢e, Rozm-
berk nad Vltavou, Rudolfov, Strakonice, Straz na
Nezarkou, Strazny, Studanky, Tabor, Trhové Sviny,
Trebon, Vacov, Velesin, Vimperk, Vodiany, Volyné,
Vyssi Brod

* Pravni poradenstvi (ambulantné, online i telefo-
nicky) — Ceské Budé&jovice, Pisek

* Kurzy ¢eského jazyka - Ceské Budé&jovice, Pisek,
Tébor, Cesky Krumlov, Jindfich(iv Hradec, Blatna

e Adapta¢né-integra¢ni kurzy — Ceské Budéjovice,
Plana nad Luznici

* Tlumocnické sluzby - zajistujeme na zdkladé
poptéavky v celém kraji

e Sociokulturni kurzy - Ceské Budgjovice, Pisek,
Tabor

Pisek
prechodny 4248
prechodny 3632 trvaly 1446 trvaly

Strakonice

prechodny 4853

trvaly 1289 celkem 5694 celkem
celkem 4921 ! /

A

Prachatice o~
piechodny 2463 )

trvaly 888 -
celkem 3351

CPIC y

Jihocesky kraj B

 Cesky Krumlov

d piechodny 3849 trvaly
trvaly 1944 celkem

celkem 5793

* Kulturni a spole¢enské akce — Ceské Budé&jovice,
Pisek, Kaplice

* Newsletter CPIC, ktery zasildme kazdy mésic vice
nez 70 odbératelim

Detasované pracovisté CPIC Pisek funguje vzdy
v pondéli od 12 do 17 hodin a ve stfedu od 8 do 12
hodin. Jeho plisobnost je zaméfena predevsim na
sitovani v oblasti Pisecka a Strakonicka. Zaroven také
provozujeme kontaktni misto v Jindfichové Hradci,
kde kazdé pondéli od 12 do 17 hodin a ve stfedu od
8 do 12 hodin poskytuji socidlni pracovnici odborné
socialni poradenstvi.

Nejcastéji FesSené problémy klienti Centra:
Pobytova problematika, pracovnépravni vztahy,
nostrifikace, zajisténi Iékaiské péce, povinnost absol-
vovat adaptacné-integracni kurzy, zdravotni pojisté-
ni cizinct, bydleni, socialni davky, ob¢anskopravni
vztahy, podnikani, vzdélavani zakud-cizincd, uplat-
néni na trhu prace, rodinna problematika — rozvody,
siatky, porod ditéte, podnikani, ddchodovy systém

Adaptaéné-integracni kurzy ,Vitejte v CR”

Cizinci ze zemi mimo EU, kterym bylo vydano
povoleni k dlouhodobému ¢i trvalému pobytu na
uzemi CR, jsou povinni do jednoho roku absolvovat
adaptacné-integracni kurz (AIK), ktery jim umozni,
aby se rychle zorientovali v ceské spolecnosti,

seznamili s jejimi zakladnimi hodnotami a kulturou
a znali i sva prava a povinnosti.

V roce 2023 Centrum usporadalo celkem 30 AIK pro
406 Ucastnikd.

Nejdiilezitéjsi témata reSena v roce 2023

* Podpora klientl z Ukrajiny s do¢asnou ochranou

* Zatlenéni ukrajinskych déti do ¢eského vzdélava-
ciho systému

* Problematické ndstupy do zaméstnani a ztrata
zaméstnani

* Resenifinanénisituace u cizinct seniorského véku
e Ziskani dokladd ditéte narozeného na tzemi CR
* Problematika dostupného bydleni pro cizince

* Nedostatecnd kapacita IékarG v kraji

* Humanitarni davka

Jindfichiiv Hradec
prechodny 2718
trvaly 1329
celkem 4047

3 Ceské Budéjovice
prechodny 10508
3891
14399

2229

celkovy pocet
unikdtnich

klientt Centra
vroce 2023

10111

celkovy pocet
poskytnutych
sluzeb

399

novych ucastniki
kurzt ceského
jazyka

1618

novych
klientt vyuZilo
socidlné prdavni
poradenstvi



Koordinaéni cinnost CPIC Ceské Budéjovice

Koordina¢ni ¢innost pii  plsobeni
KACPU v Ceskych Budé&jovicich, pte-
devsim v souvislosti s poskytovanim
tlumocnickych sluzeb a sluzeb odbor-
ného socialniho poradenstvi
Monitoring situace v kraji, hlavnich
zaméstnavateld, ubytoven, primyslo-
vych zén, vzdélavacich zafizeni
Prevence socidlné nezadoucich jevd na
zakladé informaci ziskanych pfi ambu-
lantni i terénni praci a od partnerskych
organizaci

Rozsifeni pUsobnosti Centra pro-
stfednictvim zajisténi detaSovaného
pracovisté v Pisku a kontaktniho mista
v Jindfichové Hradci vedouci k navé-
zani uzké spoluprace s organizacemi
a institucemi zainteresovanymi do
procesu integrace cizincl a celkového
propojeni majority s minoritou

Spolupracujici organizace v Jihoceském kraji

Krajsky urad

Krajské asisten¢ni centrum pomoci
Ukrajiné

Odbor azylové a migracni politiky
Ministerstva vnitra

Samospravy mést a obci

Urad prace

Ceska sprava socidlniho zabezpeceni
Cizineckd a Méstska policie
Pedagogicko-psychologicka poradna
Jihoceska hospodaiska komora

Popis platforem

Aktéfi v oblasti integrace a adaptace
osob s docasnou ochranou (DO) se
setkavaji kazdy mésic v rdmci regio-
ndlni platformy pro osoby s do¢asnou
ochranou, jejiz cilem je monitoring
situace a potteb v ramci cilové skupiny
Zaroven probiha setkavani hlavnich
aktérl v oblasti integrace cizincG na

Materské, zdkladni a stfedni Skoly
Nérodni pedagogicky institut
Oblastni inspektorat prace
Jihoceska univerzita v C. Budé&jovicich
Biologické centrum AV CR, v.v.i.
Nemocnice Ceské Budgjovice, Cesky
Krumlov

Neziskové organizace v kraji
Vyznamni zaméstnavatelé v kraji
Mistni akéni skupiny

Komunitni sdruzeni cizinct

krajské drovni. Setkani jsou tematicky
zaméfend (novela zdkona o pobytu
cizincd, situace cizincl v kraji, zamést-
navani cizinct v CR, zdravotni pojisténi
cizincl, vzdélavani atd.) s intenzitou
konani 3 x ro¢né

Ucast na komunitnim planovani a jednani jinych skupin

Komunitni planovani socialnich sluzeb
mésta Ceské Budé&jovice, Kaplice, Vim-
perk, Pisek, Jindfichtv Hradec, Trebori
a Ceské Velenice

Pracovni skupina v ramci adaptace
a integrace cizincl Pisek, pravidelné
setkavani aktérd pracujicich s cizinci
v Kaplici

Klienti Centra dle narodnosti

Ukrajina 80 %

Poradani kulatého stolu zaméfeného
na praci s mladistvymi cizinci

Jsme ucastnici diskuznich setkani na
podporu pedagogl vzdélavajicich
cizince pofadanych Narodnim peda-
gogickym institutem

Mongolsko 5 % Vietnam 1%

TN

Indie 0,5 % Rusko 0,5 %

ostatni 13 %

Priklady dobré praxe

Klientka, piivodem z Mongolska, pri-
Sla do Centra, jelikoZ nepodala v ¢as
Zddost o prodlouZeni zaméstnanecké
karty. Sdélila ndm, Ze byla na mater-
ské dovolené, starala se o tfi déti a na
cdstecny Gvazek pracovala. Podala
sice na OAMP Zddost o trvaly pobyt,
na prodlouzZeni ZMK ale zapomnéla.
S klientkou jsme ihned sepsali odu-
vodnéni a objednali ji k prdvnimu po-
radenstvi, mezitim na OAMP podala
oddvodneéni a byl ji udélen vyjezdni
pfikaz. Prdvnicka v Centru pak s kli-
entkou sepsala odvoldni proti udéle-
ni vyjezdniho pfikazu a béhem tydne
bylo rozhodnuto o udéleni trvalého
pobytu klientky.

Klient, piivodem z Ukrajiny, prisel do
Centra se zdjmem o kurz Ceského ja-
zyka. Navstévoval poslednirocnik zd-
kladni Skoly a chtél si podat prihldsku
na stredni skolu. V Centru absolvoval
zdkladni a poté intenzivni kurz CJ
a zucastnil se naseho sociokultur-
niho kurzu na téma Prihldsky na
stredni Skoly. Na Skolu byl nakonec
prijat a jelikoz je velmi schopny, byla
mu Centrem nabidnuta pracovni
pozice v radmci projektu UNICEF. Dnes
je z klienta nds spolupracovnik, ktery
pusobi jako focal point pro ukrajin-
skou mlddez 15+.

Klientka, pivodem z Ekvddoru, prisla
do Centra s prosbou o pomoc s pro-
cesem ziskdni ceského obcanstvi.
Absolvovala u nds intenzivni kurz
Ceského jazyka, ddle byla sezndmena
s ndleZitostmi Zddosti o ceské obcan-
stvi a byl s ni sestaven individudini
pldn jednotlivych sezeni, pfi kterych
byly probrdny témata zkousek z redlii
a procvicovdni ceského jazyka. V lis-
topadu klientka splnila obé zkousky
nutné k ziskdni ceského obcanstvi.
Pomohli jsme ji poté sepsat Zivotopis
a nashromdZzdit veskeré dokumenty,
které jsou pro obdrzeni obé¢anstvi CR
nezbytné. Ke konci roku klientka ob-
canstvi ziskala a stala se tak ceskou
obcankou.

Centrum na podporu integrace
cizinct pro Jihocesky kraj
Knézskodvorska 2296/8A

370 04 Ceské Budéjovice

+420 387 202 508
icceskebudejovice@suz.cz
www.integracnicentra.cz



KARLOVARSKY
KRAJ

Sluzby Centra

Veskeré nize uvedené sluzby jsou zdarma. Pa-

sobnost CPIC se neomezuje jen na krajské mésto,

svymi aktivitami pokryva Gzemi celého kraje.

CPIC pro Karlovarsky kraj ma dvé pobocky -

v Karlovych Varech a Chebu. V roce 2023 jsme

poskytovali nasledujici sluzby:

* Socialni poradenstvi (ambulantni i terénni forma)
- Karlovy Vary, Cheb, vSechny okresy

* Pravni poradenstvi - Karlovy Vary, Cheb

* Psychosociélni poradenstvi — Karlovy Vary, Cheb

* Kurzy ceského jazyka - Karlovy Vary, Cheb,
Chodov, Maridnské Lazné, Ostrov, Sokolov

* Adaptacné-integracni kurzy — Karlovy Vary, Cheb

* Tlumocnické sluzby - zajistime na zakladé
poptavky v celém kraji, na pobockach je zajisténo
tlumoceni do ruského/ukrajinského jazyka

¢ Sociokulturni kurzy - Karlovy Vary, Cheb

Sokolov

prechodny 2433
trvaly 1821
celkem 4254

CPIC
Karlovarsky kraj

piechodny 10250
trvaly 5725
celkem 15975

TN |

Karlovy Vary

prechodny 9227
trvaly 6748
celkem 15975

Pocet cizincli s legdInim pobytem v Karlovarském kraji (dle statistiky OAMP ke dni 31. 12.2023)

* Mési¢ni newsletter CPIC, ktery rozesilame zhruba
90 odbératellim

Nejcastéji FesSené problémy klienti Centra:

* Pobytova problematika, zejména dotazy spojené
s do¢asnou ochranou. Otézky tykajici se trvalého
pobytu a statniho obcanstvi, zaméstnaneckych
karet ¢i témata souvisejici se slu¢ovanim rodin

* Humanitarni davka a narok na bezplatné humani-
tarni ubytovani

* Zajisténi zdravotni péce klientim a hledani prak-
tik(, pediatrd a stomatologt

e Dalsi casto reSena témata: nostrifikace, zkousky
pro trvaly pobyt a zkousky pro ziskani ¢eského
statniho obcanstvi, zdravotni pojisténi, zamést-
nani, pracovnépravni vztahy a povinnost tykajici
se adaptacné-integracnich kurzd

Adaptaéné-integraéni kurzy ,Vitejte v CR”

Cizinci ze zemi mimo EU, kterym bylo vydano
povoleni k dlouhodobému ¢i trvalému pobytu na
uzemi CR, jsou povinni do jednoho roku absolvovat
adaptacné-integracni kurz (AIK), ktery jim umozni,

aby se rychle zorientovali v ceské spolecnosti,
seznamili s jejimi zakladnimi hodnotami a kulturou
a znali i sva prava a povinnosti. V roce 2023 Centrum
usporadalo celkem 26 AIK pro 344 Gcastnikd.

Nejdiilezitéjsi témata feSena v roce 2023

* Velkd poptdvka po kurzech ceského jazyka
a zejména po kurzech pokrocilejsich urovni
z ddvodu lepsiho pracovniho uplatnéni zejména
uprchlikd z Ukrajiny

* Nostrifikace vysokoskolskych diplomt

* Zajisténi praktického ¢i détského Iékare a stoma-
tologa

* Nedostatek cenové dostupného bydleni

® Zkouska z Ceského jazyka A2 pro trvaly pobyt -
nedostatek volnych termint

* V rdmci spoluprace s organizaci UNICEF jsme
zajistovali tlumoceni do ruského/ukrajinského
jazyka na pracovistich CPIC a v dal3ich institucich
jako napf. v Krajském asisten¢nim centru pomoci

Ukrajiné (KACPU), Odboru azylové a migra¢ni
politiky (OAMP) ¢&i Uradu préce Karlovy Vary

® Start nové sluzby psychosocialniho poradenstvi,
které je poskytovdno ukrajinskou psycholozkou.
O sluzbu evidujeme velky zdjem

* Spolupréce s NNO v kraji, kde jsme diky podpore
UNICEF mohli zafinancovat pracovniky poskytujici
sluzby ukrajinskym uprchlikim se zamérenim na
poradenské a asistencni sluzby a komunitni kluby
pro déti (Kotec o.p.s. Maridnské 1azné a Mateiské
centrum Klubic¢ko Cheb)

* Poradani workshopl a vzdélavacich seminafd,
aktivity pro mladistvé 15+, klub pro rodic¢e s détmi
- pravidelna tvofiva dilna

1829

celkovy pocet
unikdtnich

klient(i Centra
vroce 2023

12415

celkovy pocet
poskytnutych
sluzeb

321

novych ucastniki
kurz( ceského
jazyka

1343

novych
klientt vyuZilo
socidlné prdavni
poradenstvi




Koordinacni cinnost CPIC Karlovy Vary

Spoluprdce a propojeni hlavnich
aktérd v oblasti integrace
Monitoring a vyména informaci

k aktudlni situaci v kraji v oblasti pra-
myslovych zén, ubytoven, socidlné
vylouc¢enych lokalit, bezpecnostni situ-
ace, ZS, SS, aktualni nalady vétiinové
spolec¢nosti

Prevence negativnich jevd, které
mohou mit za nasledek napéti mezi
cizinci a vétsinovou spolec¢nosti, zvla-
dani prudkého narlstu zahrani¢nich
pracovnik( v kraji

Spolupracujici organizace v Karlovarském kraji

Krajsky urad

Samospravy mést a obci

Néarodni pedagogicky institut
Oblastni Inspektorat prace

Odbor azylové a migracni politiky
Ministerstva vnitra CR
Pedagogicko-psychologické poradny
Policie CR

Sluzba Cizinecké policie

Ufad préce

Hospodaiska komora

Finan¢ni urad

Okresni sprava socialniho zabezpeceni
Zékladni skoly, stfedni skoly

Popis platforem

U

Klienti Centra dle narodnosti

Setkadvani hlavnich aktérd v oblasti
integrace cizincd na krajské trovni
Cilem je vyména informaci a podavani
podnétll na pfijimani opatieni v reakci
na aktualni potfeby v oblasti integrace
cizincl

Tematicky zamérené (novela zdkona
o pobytu cizinc(, situace cizincl v kraji,
Lex Ukrajina apod.) s intenzitou konani
2 x rocné

Neziskové organizace: velmi si vazime
nasi spoluprace a snazime se tyto orga-
nizace vzajemné propojovat a zapojo-
vat je do nasich aktivit. Diky projektu
UNICEF jsme u nékterych z nich mohli
podpofit pracovniky vénujici se détem
a jejich rodi¢m, uprchlikdm z Ukra-
jiny. Déale jsme pracovnikim téchto
organizaci zprostiedkovali Skoleni VZP
zaméfené na pojisténi cizincl a pra-
videlné je zveme na nase platformy
a na informacni setkani s pracovnikem
OAMP, kde Ize konzultovat jednotlivé

pfipady.

Od cervna 2023 platforma zamérena
na adaptaci a integraci osob s docas-
nou ochranou s intenzitou konani
kazdy mésic

¢ast na komunitnim planovani a jednani jinych skupin

Na zakladé koordinacni ¢innosti a pro-
pojeni hlavnich aktért

Vybor pro ndrodnostni mensiny Zastu-
pitelstva Karlovarského kraje, Komise
pro narodnostni mensiny (zfizovatel

Ukrajina 84 %

mésto Cheb), Komunitni planovani
socidlnich sluzeb mésta Karlovy Vary,
Pracovni skupina protidrogové pre-
vence a Tymu pro mladez Méstského
uradu Cheb

Rusko 2 %

e

Mongolsko2%  Vietnam 1%

Filipiny 5 %

ostatni
6%

Priklady dobré praxe

pét let, kterd potrebovala komplexni
podporu. Poskytli jsme ji tlumoceni
prostrednictvim dobrovolnikd. Ve
spoluprdci s odborem socidlnich véci
a mistnimi neziskovymi organiza-
cemi se fesila péce o osobu blizkou,
zprostiedkovdni informaci o ddvko-
vém systému v CR, hleddni pediatra
a poskytovatele paliativni péce.

Podarilo se ndm zajistit termin pro
klienta na zkousku A2 pro trvaly po-
byt za situace, kdy vsechny terminy
byly uz nékolik mésicti beznadéjné
obsazeny. Socidlni pracovnice pro-
blém opakované resila se zkusebnim
mistem v Karlovych Varech. Nakonec
se klienta podarilo zaregistrovat na
zkousku A2 v prosinci, kterou tspésné
sloZil.

V rdmci zvyseni povédomi o sluzbé
psychosocidlniho poradenstvi jsme
navdzali uzsi spoluprdci s pedago-
gicko-psychologickymi  poradnami
v rdmci celého Karlovarského kraje.
V Chebu se dokonce kolegynim po-
darilo prezentovat cinnost CPIC na
setkdni vychovnych poradct, kde
byli pritomni pracovnici témér vsech
zdkladnich Skol na Chebsku. Velmi
casto se nase psycholozka setkdvd
s tim, Ze déti maji problémy ve skole
napr. s neprijetim do kolektivu, Spat-
nym prospéchem ¢i sikanou. Diky
nové navdzanym kontaktim se dafi
problémy lépe identifikovat a ndsled-
né fesit.

Centrum na podporu integrace
cizinca pro Karlovarsky kraj
Zavodu Miru 876/3a

360 17 Karlovy Vary

+420 353 892 559
ickarlovyvary@suz.cz
www.integracnicentra.cz



Liberec

prechodny 13423
trvaly 6557
celkem 19980

® LIBERECKY
KRAJ

‘ Jablonecn. Nisou

piechodny 5081

CeskaLipa trvaly 3105
celkem 8186

prechodny 4534

trvaly 3448

celkem 7982

LIBERECKY KRA)

Pocet cizincli s leginim pobytem v Libereckém kraji (dle statistiky OAMP ke dni 31.12. 2023)

Sluzby Centra

Veskeré nize uvedené sluzby jsou zdarma. Pa-

sobnost CPIC se neomezuje jen na krajské mésto,

svymi aktivitami pokryva Gzemi celého kraje.

V roce 2023 jsme poskytovali nasledujici sluzby:

® Socialni poradenstvi (ambulantni i terénni forma)
- Liberec, Ceska Lipa, véechny okresy

* Pravni poradenstvi — Liberec, Ceska Lipa

* Kurzy Ceského jazyka - Liberec, Ceska Lipa,
Jablonec nad Nisou, Novy Bor

* Adaptaéné-integraéni kurzy - Liberec, Ceska Lipa

* Tlumocnické sluzby - zajistime na zdkladé
poptavky v celém kraji

* Sociokulturni kurzy - Liberec, Ceska Lipa

e Kulturni a spole¢enské akce — Liberec, Ceska Lipa

* Mési¢ni newsletter, ktery zasildme 102 partnerdm

Na detasovaném pracovisti v Ceské Lipé poskytu-
jeme rozsifené socialni a pravni poradenstvi véetné
dalsich aktivit jako napf. vyuka ¢eského jazyka, socio-
kulturni kurzy, terénni prace a koordinacni roli.

Nejéastéji FeSené problémy klientii Centra:
Pobytova problematika, prodluzovani docasné
ochrany uprchlikli z Ukrajiny, umistovéni déti do skol,
narok na humanitarni davku, socidlni a zdravotni
pojisténi, (ne)dostupnost lékard, problematika jeva
spojenych se zaméstnanim, nostrifikace, povinnost
adaptacné-integracnich kurzt a pokuty za nesplnéni
povinnosti

Adaptaéné-integracni kurzy,Vitejte v CR”

Cizinci ze zemi mimo EU, kterym bylo vydano
povoleni k dlouhodobému ¢i trvalému pobytu na
uzemi CR, jsou povinni do jednoho roku absolvovat
adaptacné-integracni kurz (AIK), ktery jim umozni,

aby se rychle zorientovali v ceské spolecnosti,
seznamili s jejimi zakladnimi hodnotami a kulturou
a znali i sva prava a povinnosti. V roce 2023 Centrum
usporadalo celkem 20 AIK pro 218 ucastnikd.

Nejdulezitéjsi témata feSena v roce 2023

* Prodluzovani do¢asné ochrany uprchlikli z Ukra-
jiny a s tim spojend podpora po technické strance
pii povinné online registraci a rezervaci terminu
pro vylepeni vizového stitku. Koordinace tlumoc-
nik{ plsobicich na KACPU a OAMP

* Zmény v pravidlech pro ukrajinské uprchliky
v oblasti bydleni a humanitarni dévky, podavani
zadosti o HUD, problémy s propisovanim zranitel-
nosti do systému HUMPO

* Pretrvavajici problematika dostupnosti,obcanské
vybavenosti” v kontextu vale¢nych uprchlikl
z Ukrajiny, a to zejména v oblasti bydleni, Iékaiské
péce, zaméstnani, vzdélavani, mimoskolnich akti-
vit déti a mladistvych

* Uznavani vzdélani ze zemé plivodu, nostrifikace,
dostupnost  stfedoskolského vzdélavéni pro
cizince s nedostate¢nou znalosti ¢eského jazyka

e Sedé praktiky zaméstnavatel pfi zaméstnavani
a ubytovavani uprchlikl ve firemnich ubytov-
nach (podminky préce, uzavirdni dohod namisto
smluv, zdravotni a socidlni pojisténi, prescasy,
vybér fadné dovolené atd.)

* Rodinna problematika svateb, rozvod(l, doma-
ciho nasili, narozeni ditéte, amrti

® Psychosocidlni pomoc a podpora, potize
s adaptaci na nové prostiedi a Zivotni podminky

* Zvysujici se riziko socidlné patologickych jevi
v¢. kriminality, a to jak ve vylou¢enych lokalitach
a v blizkosti ubytoven tak v souvislosti se socidlni
a geografickou separaci nékterych uprchlikd.
Vzrlstajici napéti ve spole¢nosti z diivodu celko-
vého pretizeni systému.

* Kurzy ¢eského jazyka

2754

celkovy pocet
unikdtnich

klient( Centra
vroce 2023

15483

celkovy pocet
poskytnutych
sluzeb

232

novych ucastniki
kurzu ceského
jazyka

1427

novych
klient( vyuZilo
socidlné prdavni
poradenstvi



Koordinacni cinnost CPIC Liberec

Spoluprdce a sjednoceni hlavnich
aktérd v oblasti integrace

Monitoring a vyména informaci k aktu-
alni situaci v kraji v oblasti priimyslo-
vych zén, ubytoven, socidlné vylou-
¢enych lokalit, bezpecnostni situace,
situace na MS, ZS, SS, aktualni nalady
vétsinové spolecnosti

Prevence negativnich jevd, které
mohou mit za nasledek napéti mezi
cizinci a vétsinovou spolecnosti, zvlad-
nuti prudkého narlstu zahrani¢nich
pracovnik( v kraji

Clenstvi v Komisi Rady Libereckého
kraje pro cizince, narodnostni mensiny
a socialni zacleriovani

Uéast na jednanich Komise pro cizince
mésta Ceska Lipa

Realizace a ucast na pracovnich sku-
pindch na téma bezpecnost, nelegalni
zaméstnavani, domaci nasili
Prohlubovani spoluprace s ukrajin-
skou, mongolskou a vietnamskou
komunitou a ndsledné propojovani
spoluprace s dalSimi partnery, napfi-
klad samosprava, PCR

Sitovani a propojovani informaci mezi
regiondlnimi a krajskymi partnery
v oblastech zaméstnani, bydleni, zdra-
votnictvi, Skolstvi a socidlnich sluzeb
Podileni se na strategickém planovani
samosprav

Spolupracujici organizace v Libereckém kraji

Krajsky urad

Samospravy mést a obci

Ufad prace

Oblastni inspektorat prace

Odbor azylové a migra¢ni politiky
Ministerstva vnitra CR

Sluzba cizinecké policie

Popis platforem

Setkavéni hlavnich aktér(l v oblasti
integrace cizincl na krajské drovni
Cilem je vyména informaci a podéavani
podnétl na pfijimani opatfeni rea-
gujicich na aktualni potfeby v oblasti
integrace cizincl

Tematicky zamérené (novela zdkona
0 pobytu cizincl, inspektorat prace,
nelegéini migrace, vzdélavaci systém

Policie CR

Matefské skoly, zakladni $koly, stredni
Skoly

Technicka univerzita Liberec
Pedagogicko-psychologické poradny
Narodni pedagogicky institut

Organ sociadlné-pravni ochrany déti

a jeho problematika, obchodovani
s lidmi, situace cizincl v kraji, agen-
turni zaméstnavani a dalsi) s intenzitou
konani 2 x ro¢né

Ucast na komunitnim planovani a jednani jinych skupin

Na zakladé koordina¢ni ¢innosti
a sjednoceni hlavnich aktér(i z vefejné
spravy vznik jednotlivych pracovnich
skupin a komisi

Nastaveni ¢tvrtletniho setkavani
Aktivni Gcast vsech zucastnénych
nejen pfi feSeni nahle vzniklych situaci
Rada pro cizince, ndrodnostni mensiny
a dalsi etnika (zfizovatel Magistrat
mésta Liberec), Komise pro narod-
nostni mensiny, cizince a socidlni
zacleriovani Rady Libereckého kraje,

Klienti Centra dle narodnosti

Ukrajina 60 %

Komise pro cizince a narodnostni
mensiny (zfizovatel mésto Ceska Lipa),
pracovni skupina prevence kriminality
Statutarniho mésta Liberec, SIKLK
(Skolska inkluzivni koncepce LBK),
NAKAP Il (Rovné prilezitosti ve vzdé-
lavéni), Mésta a inkluzivni strategie
(projekt LBK), komunitni planovani
socidlnich sluzeb mésta Jablonec nad
Nisou a Liberec

Indie 3 %
Mongolsko 28 % I

Moldavsko 1%

Rusko 1%

ostatni
7%

Priklady dobré praxe

Klient k ndm plvodné prisel kvdli
ztrdté dokladi. Ve CPIC jsme roz-
klicovali dalsi  komplikace, které
vyZadovaly feseni: muz prisel o horni
koncetinu, trpél silnymi bolestmi
a vdznymi psychickymi potizemi,
neumel si pozddat o humanitdrni
ddvku ani komunikovat s lékari. Po
nékolika meésicich spolecné prdce
pravidelné uzivd léky, zlepsuje si
cestinu na kurzech od UP i CPIC, md
protézu ruky, je napojeny na psychia-
trickou pomoc a jeho Zivotniisocidlni
situace se stabilizovala.

U maminky malé holcicky jsme bé-
hem poradenstvi odhalili psychické
domdci ndsili. Pani byla zdvisld na
svém muZzi pobytovym oprdvnénim,
bydlenim i financemi a jako obét gas-
lightingu manZela i jeho rodiny méla
psychické problémy. O nékolik mésicui
chologickou pomoc a ziskala viastni
vydeélek. Dnes je pani rozvedend, v CR
md trvaly pobyt a zvaZuje drobné
podnikdni. Stdle vsak hledd vlastni
bydleni a proto ji i naddle podporuje-
me na cesté k Uplné nezdvislosti.

Matka se synem méli po pfijezdu
do CR zdjem o kurz ceského jazyka.
Z pravidelné ucasti na lekcich presli
k socidlni pracovnici, resila se jejich
financni situace a mozZnost vydélec-
nych i volnocasovych aktivit. Ned-
obrovolny presun do CR byl pro oba
ndrocny. Chlapci se zpocdtku prilis
nedatrilo ani v jazyce, nakonec vsak
byl prijat na stredni Skolu a v 2. roc-
niku jiz resi nostrifikaci a prechod na
univerzitu. Aktivné se zapojil do spor-
tovniho a kulturniho Zivota v misté
bydlisté, obdrzel ocenéni pro dobro-
volniky od UNHCR, studuje, pracuje
a md siroké socidlni zdzemi. Rodina
se rozsifuje, matka se CPIC resi tého-
tenstvi a dochdzi na riizné kurzy. Oba
nyni CR vnimaji jako domov, jsou
sobéstacni a spokojent.

Centrum na podporu integrace
cizinc( pro Liberecky kraj
Voronézska 144/20

460 01 Liberec

+420 482 313 064
icliberec@suz.cz
www.integracnicentra.cz
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. CPIC

® MORAVSKOS

Sluzby Centra

Veskeré nize uvedené sluzby jsou zdarma.

Pusobnost CPIC se neomezuje jen na krajské

mésto, svymi aktivitami pokryva tzemi celého

kraje. V roce 2023 jsme poskytovali nasledujici

sluzby:

® Socialni poradenstvi (ambulantni i terénni forma)
- Ostrava, Opava + vsechny okresy

® Pravni poradenstvi — Ostrava, Opava

* Kurzy ¢eského jazyka — Bohumin, Bruntal, Frydek-
Mistek, Havifov, Kopfivnice, Krnov, Opava, Ostrava

* Adaptacné-integracni kurzy — Kopfivnice, Mos-
nov, Opava, Ostrava

® Tlumocnické sluzby - zajistovany na zdkladé
poptavky v celém kraji, Krajské asistencni cent-
rum pomoci Ukrajing, pracovisté OAMP MV CR

opma

|prechodny 3292

8 celkem

B prechodny 1497
trvaly 746 ,
celkem 2243 FRdws

prechodny 4740
trvaly 1455
celkem 6195

s
22196 e

pfechodny
trvaly
celkem

Pocet cizincli s legainim pobytem v Moravskoslezském kraji (dle statistiky OAMP k 31. 12. 2023)

® Sociokulturni kurzy - Ostrava, Opava
® Maésic¢ni newsletter CPIC, ktery rozesilame zhruba
80 odbérateliim

Nejcastéji FeSené problémy klienti Centra:

* Problematika ukrajinskych uprchlikd souvisejici
s LEX Ukrajina — ubytovani, zdravotni pojisténi,
zaméstnani, registrace na UP, davky apod.

®* Zména zaméstnavatele, ziskani prechodného
pobytu rodinného pfislusnika obc¢ana EU, socialni
systémy, pobytova problematika, zdravotni pojis-
téni, povinnost absolvovat adaptacné-integraéni
kurzy

Adaptaéné-integraéni kurzy ,Vitejte v CR

Kazdy cizinec ze tfeti zemé&, kterému bylo od 1. 1.
2021 vydano povoleni k dlouhodobému pobytu
& trvalému pobytu na Gzemi Ceské republiky, je
povinen absolvovat adaptacné integracni kurz (AIK),
a to do jednoho roku ode dne prevzeti priikazu
o povoleni k pobytu.

Adaptacné-integracni kurz cizinci umozni, aby se
rychle a co nejlépe zorientoval v ¢eské spole¢nosti,
ziskal zakladni informace, seznamil se zakladnimi

hodnotami ceské spole¢nosti a jeji kulturou a znal
sva prava a povinnosti. Hlavnimi tématy kurzl jsou
obecné otdzky, se kterymi se jako cizinec nebo
cizinka mlzete setkat ve svém kazdodennim zivoté
(pobytové ndlezitosti, zaméstnani, vzdélavani,
zdravotnictvi, sociadlni zabezpeceni, bydleni apod).

Kurzy administruji vyhradné Centra na podporu
integrace cizincl. V roce 2023 Centrum usporadalo
celkem 25 AIK pro 333 ucastnikd.

Nejdulezitéjsi témata feSena v roce 2023

* Spoluprace se slozkami zapojenymi do fungovani
Krajského asistencniho centra pomoci Ukrajiné
v oblasti zajisténi ubytovani

* Témata spojend s novelizacemi Lex Ukrajina ve
vsech oblastech - pobytu, $kolstvi, zdravotnictvi

* Podpora ukrajinskych uprchlikd pfi hledani byd-
leni, zaméstnani, zdravotni péce a skol a pfi feseni
finandni situace, predevsim zadostech o humani-
tarni davku

* Zména Ucelu pobytu, zaméstnanecké karty
a slouc¢eni rodiny

2155

celkovy pocet
unikdtnich

klient( Centra
vroce 2023

13124

celkovy pocet
poskytnutych
sluzeb

309

novych ucastniki
kurzt ceského
jazyka

1473

novych
klient( vyuZilo
socidlné prdavni
poradenstvi



Koordinacni cinnost CPIC Ostrava

Spoluprace pfi fungovani Krajského
asisten¢niho centra pomoci Ukrajiné
Informovani zucastnénych subjekttd
v kontextu zmén zakonl LEX Ukrajina
Spoluprdce a sjednoceni hlavnich
aktérl v oblasti integrace pfi imple-
mentaci zmén v zdkonech

Monitoring a vyména informaci k aktu-
alni situaci v kraji v oblasti ukrajinské
problematiky, predevsim pak smérem
k mistnim samospravam

Monitoring primyslovych zén, uby-
toven, socidlné vylou¢enych lokalit,
bezpe¢nostni situace, situace na MS,
Z5, SS, aktuélni nalady vétsinové spo-
le¢nosti

Spolupracujici organizace v Moravskoslezském kraji

Krajsky urad

Samospravy mést a obci

Utad préace

Finan¢ni ufad

Oblastni inspektorat prace

Odbor azylové a migra¢ni politiky
Ministerstva vnitra CR

SluZba cizinecké policie

Policie CR

Méstska policie

Matefské skoly, zakladni Skoly, stredni
Skoly

Pedagogicko-psychologické poradny

Popis platforem

Setkavani hlavnich aktérG v oblasti
integrace cizincli na krajské urovni
Cilem je vyména informaci a podavani
podnétll na pfijimani opatfeni rea-
gujicich na aktualni potreby v oblasti
integrace cizinc

Narodni pedagogicky institut

Organy sociadlné-pravni ochrany déti
Ceska sprava socialniho zabezpeceni
Zivnostenské Gfady

Odbory socialnich véci vsech stupnl
fizeni

Krajska hospodarska komora
Vseobecna zdravotni pojistovna

Ruzné stupné krizového fizeni
Nevladni organizace - IOM, ADRA, OPU,
Charita, Armada Spasy, Slezska Diako-
nie a dalsi

Zaméstnavatelé v regionu

Tematicky zaméfené (novela zakona
o pobytu cizincl, inspektorat prace,
nelegalni zaméstnavani, vzdélavaci
systém a jeho problematika, obcho-
dovani s lidmi, situace cizinc v kraji,
agenturni  zaméstnavani a  dalsi)
s intenzitou konani 3 x ro¢né

Ucast na komunitnim planovani a jednani jinych skupin

Klienti Centra dle narodnosti

Komunitni pldnovéni socidlnich sluzeb
Ostrava

Komunitni pldnovéni socidlnich sluzeb
Opava

Ukrajina 81 %

Vietnam 5%  Indie 1%

|

ostatni 12 %

Rusko 1%

Priklady dobré praxe

Na CPIC se obrdtil manzelsky pdr
uprchliki z Ukrajiny, ktery na tzemi
CR pobyvd spole¢né se svym vnukem.
Rodina potiebovala najit jiné vhodné
ubytovdni. S pomoci pracovnic CPIC
doslo k preubytovdnirodiny do vhod-
né lokality. Prarodice chtéli, aby jejich
vnuk smysluplné trdvil svij volny cas,
a proto jim pracovnice pomohly i se
zajisténim financovdni zdjmovych
krouzkd pro dité.

Diky pozitivnim zkusenostem klien-
td s cinnosti CPIC se na nds cizinci
pravidelné obraceji v otdzce pomoci
pri poddvdni elektronickych Zddosti
o socidlni ddvky ¢i napr. zajisténi
doprovodu tlumocnika k lékarskému
osetrent.

V minulém roce se ndm podafilo
aktivizovat nékolik ukrajinskych tee-
nagerd, ktefi zacali pracovat se svymi
vrstevniky na organizaci riznych
aktivit a programu. Ndsledné se po-
darilo zajistit prostory klubovny, kde
se tato skupina pravidelné schdzi.
V klubovné trdvi spolec¢né svij volny
cas a ucastni se rady aktivit: konver-
zacni klub ceského jazyka, konver-
zacni klub anglického jazyka, hrani
deskovych her, filmovd odpoledne,
podplirnd skupina za ucasti psycho-
loZky apod.

V pribéhu cinnosti Centra se ukdza-
lo, Ze existuje jedna skupina uprchli-
ku z Ukrajiny, kterym nikdo nevénuje
prilis pozornosti, ale kteri jsou velmi
ohroZeni samotou, socidlnim vy-
louc¢enim a také vykorenénim ze své
zemeé. Touto skupinou jsou seniofri.
S pomoci tlumocnice do ukrajin-
ského jazyka se je podarilo oslovit
a aktivizovat, pricemz se setkdvaji 1x
tydné v prostordch Centra a organi-
zuji téz dalsi aktivity — vylety, exkurze,
prochdzky, hudebni dopoledne apod.

Centrum na podporu integrace
cizinci Moravskoslezsky kraj
Ceskobratrska 2227/7

702 00 Ostrava

+420596 112 626
icostrava@suz.cz
www.integracnicentra.cz
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Sluzby Centra

Veskeré nize uvedené sluzby jsou zdarma. Pa-

sobnost CPIC se neomezuje jen na krajské mésto,

svymi aktivitami pokryva Gzemi celého kraje.

V roce 2023 jsme poskytovali nasledujici sluzby:

® Socialni poradenstvi (ambulantni i terénni forma)
- Olomouc, Sumperk, vechny okresy

* Pravni poradenstvi — Olomouc, Sumperk

* Kurzy ceského jazyka - Olomouc, Sumperk,
Oskava, Prostéjov, Pferov

* Adaptacné-integracnikurzy — Olomouc, Prostéjov,
Uni¢ov, Sumperk

* Tlumocnické sluzby - dle poptavky v celém kraji

s Jesenik

& prechodny 2996
trvaly 1078/,

S celkem 4074, J

 prechodny 931

469

‘celkem 1400

pfechodny 8467 |

3431

celkem 11898 4

Prerov

prechodny 4031
trvaly 1627
celkem 5658

Pocet cizincti s legdInim pobytem v Olomouckém kraji (dle statistiky OAMP ke dni 31.12.2023)

* Sociokulturni kurzy - Olomouc, Sumperk, Jesenik

* Kulturni a spole¢enské akce — Olomouc, Sumperk

* Meésicni newsletter CPIC rozesildme zhruba 70
odbératelim

Nejéastéji FeSené problémy klientii Centra:

* Pobytova problematika, socidlni a zdravotni pojis-
téni, zaméstnani, nostrifikace, umistovani déti do
skol

® V souvislosti se zménami Lex Ukrajina se nejcas-
téji fesila zména ubytovani, hledani komercniho
ubytovani apod.

Adaptaéné-integracni kurzy,Vitejte v CR”

Kazdy cizinec ze treti zemé, kterému bylo od 1. 1.
2021 vydano povoleni k dlouhodobému pobytu
& trvalému pobytu na Gzemi Ceské republiky, je
povinen absolvovat adaptacné-integra¢ni kurz (AIK),
a to do jednoho roku ode dne prevzeti prikazu
o povoleni k pobytu. Adaptacné-integracni kurz
cizinci umozni, aby se rychle a co nejlépe zorientoval
v Ceské spolecnosti, ziskal zakladni informace,

seznamil se zakladnimi hodnotami ¢eské spolec¢nosti
a jeji kulturou a znal svéd prdva a povinnosti.
Hlavnimi tématy kurzd jsou obecné otazky, se
kterymi se jako cizinec nebo cizinka muizete setkat
ve svém kazdodennim zivoté (pobytové nalezitosti,
zaméstnani, vzdélavani, zdravotnictvi, socialni
zabezpeceni, bydleni apod). V roce 2023 Centrum
usporadalo celkem 28 AIK pro 283 tcastnika.

Nejdiilezitéjsi témata reSena v roce 2023

e Zadosti o humanitarni davku, podpora klientd pfi
podavéni zadosti, objasfovani zmén ve vyplaté
humanitarni davky souvisejicich s aktudini legis-
lativou, feSeni problematickych situaci ve spolu-
préci s Uradem prace

* Zajem zaméstnavateld o zahrani¢ni pracovniky
s docasnou ochranou, a to ¢asto na ukor pracov-
nikl se zaméstnaneckymi kartami. Nékteré firmy
maji tendenci zaméstnévat pracovniky s docas-
nou ochranou z dlivodu snadnéjsiho administra-
tivniho procesu pfi jejich ndboru

® ZvySena poptavka po psychosocialni podpore
a hledani dostupné péce o dusevni zdravi
u uprchlik s do¢asnou ochranou, at uz psycholo-
gické pomoci ¢i psychiatra, zejména pro déti

* V{adu jednotek se ve CPIC objevily pfipady rodin
s détmi ve véku povinné 3kolni dochézky, které
svou povinnost v CR neplnily - na zakladé spo-
luprace s odborem skolstvi krajského uradu bylo
zjisténo, Ze se jednd o dullezité téma a takovéto
pfipady nejsou dle jejich evidence ojedinélé. CPIC
v ramci osvéty usporadal sociokulturni kurz na
téma Vzdélavaci systém v CR

* Dostupnost zdravotni péce. Casto se objevuje
zejména skutec¢nost, ze lékafi odmitaji pfijmout
cizince udajné z dlivodu naplnéné kapacity. Byva
bézné, Ze zdravotnickd zafizeni odmitaji pfijimat
pacienty bez zajisténé osobni piitomnosti tlu-
mocnika

1776

celkovy pocet
unikdtnich

klient( Centra
vroce 2023

9883

celkovy pocet
poskytnutych
sluzeb

264

novych ucastniki
kurzu ceského
jazyka

1234

novych
klient( vyuZilo
socidlné prdavni
poradenstvi



Koordinacni cinnost CPIC Olomouc

* Spoluprace a sjednoceni hlavnich
aktérd v oblasti integrace

* Monitoring a vyména informaci k aktu-
alni situaci v kraji v oblasti priimyslo-
vych zén, ubytoven, socidlné vylou-
¢enych lokalit, bezpecnostni situace,
situace na MS, ZS, SS, aktualni nalady
vétsinové spolecnosti

* Prevence negativnich jevd, které
mohou mit za nasledek napéti mezi
cizinci a vétsinovou spole¢nosti

Monitoring potifeb a aktudlni situace
cizincG v regionu skrze socidlni sité
a zpracovani pravidelné monitorovaci
zpravy

Ptiprava podklad(i pro tvorbu infor-
macnich materidld CPIC a aktualizace
webovych stranek

Sitovani v ramci kraje a navazovani
spoluprace s obecnimi a méstskymi
urady a dal$imi aktéry

Koordina¢ni a informaéni cinnost
o aktivitach CPIC v ramci terénni prace

Spolupracujici organizace v Olomouckém kraji

* Krajsky ufad

* Samospravy mést a obci

e Ufad prace

* Oblastni inspektorat prace

* Odbor azylové a migracni politiky
Ministerstva vnitra CR

* Sluzba cizinecké policie

* Policie CR

* Matefské, zakladni a stfedni Skoly

Popis platforem

e Setkavani hlavnich aktérd v oblasti
integrace cizincd na krajské trovni

¢ Cilem je vyména informaci a podavani
podnétl na pfijimani opatfeni rea-
gujicich na aktudlni potfeby v oblasti
integrace cizinct

* Tematicky zaméiené (novela zdkona
o pobytu cizincl, inspektorat prace,

Pedagogicko-psychologické poradny
Néarodni pedagogicky institut

Orgdn sociadlné-pravni ochrany déti
Krajska hygienicka stanice

Univerzita Palackého Olomouc
CARITAS - VOSs Olomouc

Tym koordinace integrace uprchlikl
z Ukrajiny v Olomouckém kraji

nelegéini migrace, vzdéldvaci systém
a jeho problematika, obchodovani
s lidmi, situace cizincl v kraji, agen-
turni zaméstnéavani a dalsi) s intenzitou
kondni 2 x ro¢né

Ucast na komunitnim planovani a jednani jinych skupin

Na zakladé koordina¢ni cinnosti
a sjednoceni hlavnich aktérd z verejné
spravy vytvoreni jednotlivych pracov-
nich skupin a komisi

* Setkavani nastaveno dle aktudlni
potfeby

* Aktivni ucast vSech aktérd nejen pfi
fedeni néhle vzniklych situaci

* Pracovni skupina ,Etnické mensiny
a cizinci” v rémci stfednédobého
planovani socidlnich sluzeb Olomouc-
kého kraje

Klienti Centra dle narodnosti

Ukrajina 91 %

Pracovni skupina ,Etnické mensiny”
v ramci komunitniho  planovani
socidlnich sluzeb magistratu mésta
Olomouce

Setkavani hlavnich aktérd v rdmci jed-
notlivych ORP

Vietnam 2% Rusko 1% Kazachstén 1%

|

Bélorusko 1% ostatni 4 %

Priklady dobré praxe

Na zacdtku roku 2023 se na CPIC
obrdtila klientka uzbecké ndrodnosti
a sverila se s opakujicimi se pripady
fyzického a psychického domdciho
ndsili ze strany svého manzela. Nase
socidlni pracovnice ji zprostredko-
vala kontakt se Strediskem socidlni
prevence a poskytla asistence v Inter-
vencnim centru Olomouc. Klientka
ndsledné vyuzila sluzeb odborného
socidiniho a prdvniho poradenstvi,
v rdmci kterych byl v soucinnosti se
CPIC sepsdn ndvrh na rozvod man-
Zelstvi a svéreni déti do péce matky.
Kromé toho byla Zené poskytnuta
podpora a asistence pii jedndni
s OSPOD Olomouc, jelikoz v tomto
pripadu figurovaly i dvé nezletilé déti.
Klientce jsme pomohli nalézt i za-
méstndni, aby se co nejdrive mohla
osamostatnit.

Dalsim prikladem dobré praxe je
dlouhodobd kazuistika ukrajinské
klientky a jejiho 14letého syna, kteri
se od zacdtku vdlecného konfliktu
v jejich zemi nachdzeji na tzemi Ces-
ké republiky. Provdzime je integrac-
nim procesem od samého zacdtku.
Oba pravidelné navstévuji  kurzy
Ceského jazyka, matka se aktivné
ucastni sociokulturnich kurzid a pro-
jevuje snahu o zaclenéni do nového
prostredi. Vzhledem ke specifickym
vzdéldvacim potifebdm bylo chlapci
v soucinnosti se CPIC zprostredkovd-
no vysetreni v pedagogicko-psycho-
logické poradné a zapojuje se také do
volnocasovych aktivit pro mlddez ve
spoluprdci s UNICEF. V pribéhu roku
2023 se u chlapce zacaly ve Skole
projevovat kdzeriské problémy a po-
dezieni na Sikanu. Zajistovali jsme
asistence a tlumoceni pfi jedndnich
s reditelkou Skoly, oba klienti vyu-
Zivali také psychosocidlni podporu
CPIC - na ndsledné doporuceni bylo
obéma klientim zprostredkovdno
psychiatrické vysetrent.

Centrum na podporu integrace
cizinch pro Olomoucky kraj
Halkova 171/2

779 00 Olomouc

+420 585 204 686
icolomouc@suz.cz
www.integracnicentra.cz
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Usti nad Orlici

i prechodny 5588
Pardubice trvaly 1808

PARDUBICKY

prechodny 16733 celkem 7396
trvaly 4729 CPIC

celkem 21462 Pardubicky kraj

_ Chrudim
prechodny 4438
trvaly 1355
celkem 5793

-

Svitavy

i prechodny 3713

s trvaly 1046 b,
celkem 4759 L

Pocet cizincti s legdlnim pobytem v Pardubickém kraji (dle statistiky OAMP ke dni 31. 12. 2023)

Sluzby Centra

Veskeré nize uvedené sluzby jsou zdarma. PG- ° Terénniprace

sobnost CPIC se neomezuje jen na krajské mésto,

Psychosocialni poradenstvi — Pardubice, Litomysl,

1723

svymi aktivitami pokryva Gzemi celého kraje. Vysoké Myto celkovy pocet
V roce 2023 jsme poskytovali nasledujici sluzby: Mé&si¢ni newsletter CPIC, ktery rozesilame 236 k/ﬂfjg;fr]m
° Sociélni poradenstvi (ambulantni i terénni forma) odbératelim v roce 2023
- Pardubice, Litomysl a déle viechny okresy dle
potieb klientl Nejcastéji FeSené problémy klienti Centra:
* Pravni poradenstvi - Pardubice, Litomysl Pobytova problematika, zdravotni pojisténi, za- 1 1 571
* Kurzy ceského jazyka - Pardubice, Letohrad, méstnani a jeho zmény, slouceni a vzdélavani déti,
Chrudim, Svitavy, Vysoké Myto, Jablonné nad socialni davky, vychovné problémy déti, problémy celkovy pocet
Orlici, Kraliky, Chrast, Chroustovice a Policka spojené s téhotenstvim a porodem v CR, rozvody, posfﬁg:;ﬂh

* Adaptacné-integracni kurzy — Pardubice, Poli¢ka

® Tlumocnické sluzby - zajistime na zdkladé
poptavky v celém kraji

® Sociokulturni kurzy - Pardubice, Litomysl

® Kulturnia spolecenské akce - Pardubice, Litomys|,
Vysoké Myto, Chrudim

* Prednasky pro koly (ZS, VOS, VS) - Pardubice,
Litomysl

bydleni, nostrifikace. Samostatnym velkym téma-
tem byli nové pfichozi z Ukrajiny na doc¢asny pobyt
¢i vizum strpéni a veskerd na to navazana témata
(humanitarni davky, bydleni, reubytovani, préce, S
$koly atd.). Cast agendy také tvofily osoby z Ukrajiny, ”‘I’(‘l’ﬁg ‘C‘;’Zetzg‘“
kterym z dlivodu vypovédi v préci skoncila platnost jazyka
zaméstnanecké karty.

370

1169

novych
klient( vyuZilo
socidlné prdavni
poradenstvi

Adaptaéné-integraéni kurzy ,Vitejte v CR”

Cizinci ze zemi mimo EU, kterym bylo vydano
povoleni k dlouhodobému ¢i trvalému pobytu na
uzemi CR, jsou povinni do jednoho roku absolvovat
adaptacné-integrac¢ni kurz (AIK), ktery jim umozni,

aby se rychle zorientovali v ceské spole¢nosti,
seznamili s jejimi zakladnimi hodnotami a kulturou
a znali i sva prava a povinnosti.V roce 2023 Centrum
usporadalo celkem 25 AIK pro 348 Ucastnikd.

Nejdulezitéjsi témata reSena v roce 2023
* V roce 2023 pokracovala nase prace na KACPU
a v souvislosti s integraci UkrajincG s docasnou
ochranou. Kromé tlumoceni a koordinace zéklad- se zaméfenim na zranitelné a sub-zranitelné
niho poradenstvi jsme aktivity rozsifili o hlidani skupiny a dale pfiprava na zmény souvisejici
déti s ubytovanim
* Vramci spoluprace s UNICEF jsme realizovali fadu
aktivit na podporu rychlejsi integrace nové pfi-
chozich z Ukrajiny - napfiklad komunitni klub pro
mladistvé CoolTour, konverza¢ni klub Small Talk,
vylety po okoli, pfednasky a vzdélavaci aktivity,
Kruh pratelstvi, canisterapie a dalsi

¢ Ddulezitym tématem bylo ubytovani a nasledna
integrace obc¢and Ukrajiny s doc¢asnou ochranou



Koordinacni cinnost CPIC Pardubice

spoluprdce a sjednoceni hlavnich
aktérd v oblasti integrace

monitoring a vyména informaci k aktu-
alni situaci v kraji v oblasti priimyslo-
vych zén, ubytoven, socidlné vylou-
¢enych lokalit, bezpecnostni situace,
situace na MS, ZS, SS, aktualni nalady

vétsinové spolecnosti

prevence negativnich jev(, které
mohou mit za nasledek napéti mezi
cizinci a vétsinovou spolecnosti, zvlad-
nuti narlstu zahranic¢nich pracovnik(
v kraji

Spolupracujici organizace v Pardubickém kraji

Krajsky urad

Samospravy mést a obci

Urady prace

Oblastni inspektorat prace

Krajska hospodéiska komora

Odbor azylové a migracni politiky
Ministerstva vnitra CR

Méstska policie, policie CR, cizineck
policie

Narodni pedagogicky institut
Matefské, zakladni a stredni Skoly,
vysoké skoly i mimo kraj
Pedagogicko-psychologické poradny

Popis platforem

U

Klienti Centra dle narodnosti

setkdvani hlavnich aktérd v oblasti
integrace cizincll na krajské drovni
cilem je vyména informaci a podavani
podnétl na pfijimani opatfeni rea-
gujicich na aktualni potieby v oblasti
integrace cizincl

schizky pracovni skupiny ,Cizindi,
mensiny a osoby ohrozené socidlnim
vylouc¢enim” probihaji 1 x mésicné,
fesena jsou aktudlni témata v kontextu
socidlnich sluzeb obce

komise Rady Pk pro integraci romské
mensiny a dalSich etnickych skupin -
schézi se minimalné 2 x ro¢né

Ukrajina 89 %

Orgdn sociadlné-pravni ochrany ditéte
Nestatni neziskové organizace:

* Amalthea zs.

® Oblastni Charita v Poli¢ce, Svitavach
¢ Stredisko rané péce o.p.s.

* Rodinné integra¢ni centrum z.s.

* MOST pro o.p.s.

Sance pro Tebe o.s.

® SKP centrum o.p.s.

® Semiramis z.U.

* Amiga zs.

Prosté srdcem z.s.

platformy 2. typu se schazi 1 x mésicné,
maji uzsi okruh aktérG a zabyvaji se
aktudlnimi tématy a problémy; plat-
formy 3. typu jsou tematicky zamérené
s intenzitou konani 2 x ro¢né, okruh
aktért je volen dle tématu

cast na komunitnim planovani a jednani jinych skupin

pracovni skupina Ukrajina2022 -
schlzky probihaly od dubna 2022
kazdy patek pfi magistratu mésta
Pardubice, od fijna 2023 pak interval
prodlouzen na kazdy druhy patek
bezpec¢nostni rada mésta Litomysl
- schiizky probihaji 1 x za dva az tfi
mésice

Mongolsko 7% Srbsko 1% Vietnam 1%

——

|

Rusko 1% Bélorusko 1%

Priklady dobré praxe

V loriském roce jsme pokracovali ve
zvysené péci a intenzivnéjsi prdci se
zranitelnymi rodinami a osobami.
V rdmci podpory nékolika rodin s dét-
mi se zdravotnim postizenim jsme
navdzali na predeslou spoluprdci
s Ranou péci a Rodinnym integrac-
nim centrem. Nové jsme navdzali
spoluprdci se Specidlnim pedagogic-
kym centrem (SPC) Svitdni Pardubice.
Vzhledem k vétsimu poctu détis men-
tdlnim, télesnym ¢i kombinovanym
postizenim, poruchou autistického
spektra a narusenou komunikacni
schopnosti bylo potieba u vsech vy-
pracovat komplexni psychologickou
nebo specidlné pedagogickou dia-
gnoézu. SPC ndm u klienti pomdhd
s vybérem vhodné skoly, typu skolni
dochdzky, umistovdnim déti do spe-
cidlnich MS a ZS. Béhem minulého
roku se povedlo umistit pres 15 deti
do skolnich zarizeni nebo vybudovat
pldn domdciho individudlniho vzdé-
Idvadni ditéte s hlubokym mentdinim
postiZenim a pridruzenymivadami.

Dalsi dobrou praxi spatfujeme ve
spoluprdci s Péci o dusevni zdravi
Pardubice, kde socidlni pracovnik
Centra patri do multidisciplindrniho
tymu a spolupracuje s odborniky pri
reseni situace klienta s dlouhodobym
pobytem. Tato spoluprdce je pro nase
klienty velmi efektivni a pfinosnd.

Pro hendikepované déti jsme reali-
zovali canisterapii ve spoluprdci s or-
ganizaci Prosté srdcem. Pro vétsinu
téchto déti to bylo viibec prvni setkd-
ni's takovym druhem péce a vedlo to
u nich k viditelnému zlepseni napri-
klad v oblasti komunikace.

Spustili jsme novou aktivitu Prostor
pro rodice pro sdileni problémd, které
je trdpi, zkusenosti pfi vychové a péci
o dité s postizenim, ale také pro dis-
kuzi s odborniky. Skupinka se schdzi
kazdé dva tydny a provdzi ji peer
konzultantka - lékarka, kterd je sama
matkou ditéte se znevyhodnénim.
Setkdni postupné prerostla v indivi-
dudlni pratelstvi a pokracuji i v nefor-
mdlni podobé mimo Centrum.

Centrum na podporu integrace
cizinch pro Pardubicky kraj
Pernerova 444

530 02 Pardubice

+420 466 989 228
icpardubice@suz.cz
www.integracnicentra.cz
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PLZENSKY. ..

Sluzby Centra

Veskeré nize uvedené sluzby jsou zdarma. Pa-

sobnost CPIC se neomezuje jen na krajské mésto,

svymi aktivitami pokryva Gzemi celého kraje.

V roce 2023 jsme poskytovali nasledujici sluzby:

® Socialni poradenstvi (ambulantni i terénni forma)
— Plzen, vSechny okresy

® Pravni poradenstvi — Plzer,, Domazlice

* Kurzy ¢. jazyka - Plzen, Domazlice, Kasejovice

* Adaptacné-integracni kurzy - Plzen, Klatovy,
Sttibro

* Tlumocnické sluzby - v rdmci celého kraje

* Sociokulturni kurzy - Plzen, Domazlice, Tachov,
Susice

* Kulturni a spole¢enské akce - Plzen

= Plzeii-sever :
prechodny 2972| SR
trvaly 1778 7

‘celkem 4750 CPIC '
| Plzensky
I

P 3

—— prechodny 8035 7

= trvaly 28655_-_-‘,J"‘—-” g %’
celkem 10 920

n
h %

: _ . Pizeii-jih
prechodny 3152 ' Klatovyy | pfe(hlodny 363 b
trvaly 2109 prechodny 4695 trvaly 15738
celkem 5261 - taly 1712

ja = celkem 6407
- | ——

Pocet cizincli s legdnim pobytem v Plzeriském kraji (dle statistiky OAMP k 31. 12. 2023)

* Jedenkrat mési¢né vyddvame Newsletter s aktu- 2 399
alitami v oblasti migrace a integrace, jehoz
prostiednictvim sdilime zajimavosti a informace celkovy pocet
o ¢innosti CPIC. Newsletter posilame cca 80 odbé- unikdtnich
o . ; . , klient( Centra
ratelim a je sdilen i na webovych a facebooko- v roce 2023

vych strankach.

Nejcastéji FeSené problémy klienti Centra: 7 7 5 1
Pomoc osobdm s udélenou doc¢asnou ochranou ve

vsech oblastech (sdileni informaci, poradenstvi), celkovy pocet
pobytova problematika, zaméstnani, nostrifikace, so- pos fﬂ':gy ch

cidlni a zdravotni pojisténi, Skolsky systém, adaptac-
né-integracni kurzy, lékafskd péce, pracovnépravni

vztahy 2 82

novych ucastniki

Adaptaéné-integraéni kurzy ,Vitejte v CR” kurz ceského

Kazdy cizinec ze tfeti zemé&, kterému bylo od 1. 1.
2021 vydano povoleni k dlouhodobému pobytu
& trvalému pobytu na Gzemi Ceské republiky, je
povinen absolvovat adapta¢né-integracni kurz (AIK),
a to do jednoho roku ode dne prevzeti priikazu
o povoleni k pobytu.

Adaptacné-integracni kurz cizinci umozni, aby se
rychle a co nejlépe zorientoval v ¢eské spolecnosti,
ziskal zakladni informace, seznamil se zakladnimi
hodnotami ceské spolecnosti a jeji kulturou a znal
sva prava a povinnosti. Hlavnimi tématy kurzl jsou

jazyka
obecné otazky, se kterymi se jako cizinec nebo
cizinka mlzete setkat ve svém kazdodennim zivoté
(pobytové ndlezitosti, zaméstnani, vzdélavani, 1 821
zdravotnictvi, sociadlni zabezpeceni, bydleni apod).

novych
.. I Y klientd vyuzilo
Kurzy administruji vyhradné Centra na podporu socidlné prdvni
integrace cizincl. V roce 2023 Centrum usporadalo poradenstvi

celkem 50 AIK pro 802 ucastnikd. Kurzy byly
tlumoceny prevazné do ukrajinstiny, rustiny,
angli¢tiny, vietnamstiny, mongolstiny a v jednom
pfipadé do turectiny, japonstiny a Spanélstiny.

Nejdiilezitéjsi témata reSena v roce 2023

* Pomoc drziteldm docasné ochrany pfi online
registraci na prodlouzeni DO

* Informovani drziteld docasné ochrany o jednot-
livych zméndch vyplyvajicich z novel zdkona Lex
Ukrajina 4, Lex Ukrajina 5

* Pomoc drzitellm docasné ochrany pii podavani
zadosti o humanitérni davku a nasledné i o mimo-
fadnou okamzitou pomoc

® Zména zaméstnavatele a prodlouzeni zaméstna-
necké karty

* Pomoc pfi hledani samostatného bydleni (pomoc
pfi komunikaci s pronajimatelem, pravni kontrola
najemni smlouvy, poradenstvi tykajici se prav
a povinnosti najemce a pronajimatele)

* Pomoc klientdim pfi vytvoreni Zivotopisu pro zis-
kani zaméstnani

* Nostrifikace stfedoskolského a vysokoskolského
vzdélani

* Pomoc v oblasti lékarské péce



Koordinacni cinnost CPIC Plzen

* Spolupriace a sjednoceni hlavnich
aktérud v oblasti integrace
* Monitoring a vyména informaci

k aktudlni situaci v kraji v oblasti
primyslovych zén, ubytoven, situace
matefskych, zdkladnich i stfednich
skol, situace v oblasti poskytovani
zdravotni péce cizinclm, monitoring
aktualnich nalad vétsinové spole¢nosti

Prevence negativnich jevd, které
mohou mit za nasledek napéti mezi
cizinci a vétsinovou spolecnosti, zvlad-
nuti prudkého narlstu zahrani¢nich
pracovnikl v kraji (predevsim obcant
Ukrajiny s udélenou docasnou ochra-
nou), prevence potencialniho pracov-
niho vykoftistovani

Spolupracujici organizace v Plzenském kraji

* Krajsky urad

* Magistrdt mésta Plzné

® Samospravy meést a obci

 Urad prace

® Oblastni inspektorat prace

* Odbor azylové a migracni politiky
Ministerstva vnitra CR

* Sluzba cizinecké policie

* Policie CR

° Matefské Skoly, zdkladni Skoly, stredni
Skoly

Popis platforem

Regiondlni platforma pro otazky integrace

v Plzeriském kraji:

* Setkavani hlavnich aktérd v oblasti
integrace cizincd na krajské turovni

* Regiondlni platforma probéhla 14. 11.
2023. Jejim cilem bylo predstavit sta-
vajici vétsi projekty realizované spolu-
pracujicimi organizacemi, prezentovat
aktudlni sluzby CPIC a pfedevsim pak
predat a vyménit si informace, sdilet
dobrou praxi a podat podnéty a navrh-
nout opatieni reagujici na aktudlni
potieby v oblasti integrace cizinct

* Tematicky zamérena, reagujici na
aktualni situaci cizincl v regionu (pied-
staveni aktudlnich projektd, zmény
v legislativé, trendy v oblasti migrace
aintegrace apod.)

NNO (Diecézni Charita - Poradna pro
cizince, Diakonie Zapad, OPU, Clovék
v tisni atd.)

Zdravotnicka zafizeni

Zapadoceska univerzita v Plzni
Hospodaiska komora

Celni sprava

Narodni pedagogicky institut
Mezigeneraéni a dobrovolnické
Centrum Totem

Vyznamni zaméstnavatelé v regionu

Platforma KACPU:

Resi operativni problémy v chodu
KACPU - svolavana OAMP

Setkavani 1 x mési¢né za Ucasti aktérl
KACPU (OAMP, CPIC, PCR, HZS, zastupci
kraje)

Platforma pro adaptaci a integraci osob
s docasnou ochranou:

Setkdvéani 1 x mésicné za Ucasti aktérh
KACPU, zastupcl kraje  (Skolstvi,
OSPOD, socialni odbor), Ufadu préce,
SUIP aVZP

Cilem setkani je popsat nejzasadnéjsi
problémy v oblasti integrace osob
s docasnou ochranou, navrhnout jejich
feSeni a predat tyto podnéty Strate-
gické skupiné

Ucast na komunitnim planovani a jednani jinych skupin

* Setkdvani v ramci komunitniho plano-
véni, jednani v ramci kulatého stolu,
ucast na konferencich zamérenych na
téma migrace a integrace a dalsi

* Diskusni panelové setkdni Narodniho
pedagogického institutu zamérené na
vzdélavani déti cizincl

* Komunitni planovani socialnich sluzeb
pro oblast Plzné, Domazlic, Klatov,
Rokycan a Nyfan

Klienti Centra dle narodnosti

Ukrajina 80 %

Uéast na strategickém planovani soci-
alnich sluzeb v Plzefiském kraji

Kulaty stal pofaddany organizaci IOM
k nastaveni bezpecné a oteviené
komunikace a budovani dobrych
vztahd mezi policii a ¢leny narodnost-
nich a jinych mensin

Pracovni skupina zaméfenad na pra-
covni vykofistovani v Plzeriském kraji

Mongolsko 5%  Filipiny 2 %

||
ostatni

1=

/|

Indonésie2%  Bélorusko 2 %

Priklady dobré praxe

V Plzeriském kraji je problémovym
okresem s nejvétsim poctem cizincu
Tachovsko. Podarilo se ndm navdzat
spoluprdci se zdstupci mésta a zorga-
nizovat Kulaty stil na téma integrace
osob. Cilem bylo predevsim predsta-
veni instituci, organizaci a zdstupct
dotcenych obci, navdzdni spoluprdce
a sdileni kontaktt i dobré praxe. Tato
aktivita se ze zkusenosti Centra jevi
jako prospésnd a byla kladné prijata
i vSemi ucastniky. Frekvence setkdni
byla stanovena 2 x ro¢né, pripadné
dle potreby.

Priklady dobré praxe z poradenské
cinnosti:

V dobé vdlecného konfliktu na Ukra-
jiné jsme nepomdhali jen obcanim
Ukrajiny. Na pracovisté v Domaz-
licich se napriklad obrdtil obcan
Béloruska, ktery po vypuknuti vdlky
chtél do CR dostat svou rodinu. Zd-
dal o urychleni fizeni, aby rodina co
nejdrive dostala povoleni k pobytu.
Pracovnik s klientem sepsal Zddost
o urychlenifizeni, kterd byla ispésnd.
Muz pozdéji navstivil sociokulturni
kurz s celou svou rodinou, kde pra-
covnikim podékoval.

Klientce z Ukrajiny se na tzemi CR
krdtce po utéku pred vdlkou narodil
syn. Kromé toho, ze pro ného Zdda-
la o docasnou ochranu, chtéla pro
néj jméno, které si vybrala, jenze se
v dobé odchodu do CR rozvddéla
a jméno ditéte musel schvdlit otec,
ktery v tu chvili bojoval na fronté
a odmital se s ni domluvit. Pracovnici
CPIC klientce pomohli pfi komunika-
ci s urady i se soudem a za pomoci
prdvnika pusobiciho na pracovisti se
povedlo, Ze za necelych Sest mésicu
dostal syn jméno, které si pro ného
matka prdla.

Centrum na podporu integrace
cizinc pro Plzensky kraj
Americka 39

301 00 Plzen

+420377 223 157
icplzen@suz.cz
www.integracnicentra.cz
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Sluzby Centra

Veskeré nize uvedené sluzby jsou zdarma. Pa-

sobnost CPIC se neomezuje jen na krajské mésto,

svymi aktivitami pokryva Gzemi celého kraje.

V roce 2023 jsme poskytovali nasledujici sluzby:

® Socialni poradenstvi (ambulantni i terénni forma)
- Jihlava, Pelhfimov, Havl. Brod, viechny okresy

® Pravni poradenstvi — Jihlava, Pelhfimov

* Kurzy ceského jazyka - Jihlava, Pelhfimov, Tfebic,
Chotébof, Tel¢, Zdar nad Sazavou, Kfizanov, Pacov,
Havli¢kdv Brod

* Adaptacné-integracni kurzy — Jihlava, HavlickGv
Brod, Velké Mezifici

® Tlumocnické sluzby - zajistime na zdkladé
poptavky v celém kraji

* Sociokulturni kurzy - Jihlava, Pelhfimov (online)

* Kulturni a spole¢enské akce - Jihlava, Pelhfimov

* Newsletter rozesilany mési¢né 128 partnerim

prechodny 41115
trvaly
celkem

prechodny 8308
trvaly 2062

celkem 10370

;(PI( I
K

raj Vlysocing

Zdirnad Sazavou
prechodny 3653
trvaly 946
celkem 4599

prechodny 2770
trvaly 964
celkem 3734

Pocet cizincti s legdInim pobytem v Kraji Vysocina (dle statistiky OAMP k 31. 12. 2023)

Nejéastéji FeSené problémy klienti Centra:
Nejcastéji pracujeme s klienty z Ukrajiny s do¢asnou
ochranou, ktefi pottebuji poradit s pobytovymi zéle-
Zitostmi, orientaci v systému, zdravotnictvi, Skolstvi,
bydleni i v pracovnim pravu. U ostatnich cizincd
nejcastéji feSime problémy spojené s druhy a ucely
pobytl (trvaly, pfechodny a dlouhodoby pobyt za
Ucelem zaméstnani ¢i slouceni rodiny aj.), pracov-
népravni vztahy, umistovani déti do 3kol, pfistup
ke zdravotni péci ¢i nostrifikaci vzdélani. V prlibéhu
roku 2023 jsme fesili fadu obtiznych situaci klientd
- vazné onemocnéni, hendikepované déti ¢i dospéli,
sikana ve skole, ztrata bydleni i problémy v zamést-
nani. Nové jsme v ramci projektu UNICEF zacali po-
skytovat psychosocidlni poradenstvi, které je mezi
klienty velmi oblibené.

Adaptaéné-integracni kurzy,Vitejte v CR”

Cizinci ze zemi mimo EU, kterym bylo vydano
povoleni k dlouhodobému nebo trvalému pobytu na
uzemi CR, jsou povinni do jednoho roku absolvovat
adaptacné-integracni kurz (AIK), ktery jim umozni,
aby se rychle zorientovali v ceské spolecnosti,

seznamili se s jejimi zakladnimi hodnotami a kulturou
a znalo i sva prava a povinnosti.

V roce 2023 Centrum uspofréadalo celkem 23 AIK pro
275 ucastnikd.

Nejdiilezitéjsi témata reSena v roce 2023

V souvislosti s ozbrojenym konfliktem na Ukrajiné
pobyva v Kraji Vysocina pfiblizné 15 000 Ukrajinct
a kazdy mésic pfichdzi nizsi stovky dalsich. CPIC
pro Kraj Vysocina pulsobilo v Krajském asistencnim
centru pomoci Ukrajiné (KACPU) od prvniho dne
zahajeni jeho cinnosti v roce 2022 a v roce 2023 jsme
zde nadale poskytovali asisten¢ni, poradenské i tlu-
mocnické sluzby pro nové pfichozi Ukrajince i pro
Ukrajince, ktefi dorazili v roce 2022.
* Situace Ukrajincll s do¢asnou ochranou v oblasti
pobytového opravnéni, bydleni, zdravotnictvi,
Skolstvi i v oblasti orientace na trhu prace

* Nova pravni Uprava tykajici se doc¢asné ochrany,
informovani Ukrajinct i spolupracujicich organi-
zaci 0 zménéch

* Redeni pracovné-pravnich vztahd a problém
v zaméstnani u mongolské, ukrajinské i srbské
komunity a s tim souvisejici zména zaméstnava-
tele

® Uznavani zahrani¢niho vzdélavani na viech urov-
nich (ZS, SSiVS)

* Dotazy zaméstnavatell tykajici se legalniho
zaméstnavani cizincd

* Problematika bydleni Ukrajincl i dalSich komunit

2503

celkovy pocet
unikdtnich

klient( Centra
vroce 2023

8986

celkovy pocet
poskytnutych
sluzeb

231

novych tcastniki
kurzt ceského
jazyka

1864

novych
klient( vyuZilo
socidlné prdavni
poradenstvi



Koordinacni cinnost CPIC pro Kraj Vysocina

spoluprdce a sjednoceni hlavnich
aktérud v oblasti integrace

monitoring a vyména informaci k situ-
aci v kraji v oblasti priimyslovych zén,
ubytoven, socidlné vyloucenych lokalit,
bezpecnostni situace, situace na MS,
Z5, S5, nalady vétsinové spole¢nosti
prevence negativnich jevl, které
mohou mit za nasledek napéti mezi
cizinci a vétsinovou spolecnosti, zvlad-
nuti prudkého narlstu zahrani¢nich
pracovnika v kraji

prace se zaméstnavateli, socialnimi
pracovniky a dobrovolniky v oblasti
prdv a povinnosti nové prichozich
Ukrajinct (fyzickd i online skoleni)

Spolupracujici organizace v Kraji Vysocina

Krajsky urad

Matefské skoly, zakladni $koly, stredni
skoly

Narodni pedagogicky institut
Oblastni inspektorat prace

OAMP

OSPOD

Popis platforem

Setkadvéni hlavnich aktér(i v oblasti
integrace cizincll na krajské Urovni

V roce 2023 doslo ke zméné ve struk-
tufe platforem. Platforma 2. urovné
je zaméfena na Ukrajince s docasnou
ochranou a setkani jsou minimalné 1 x
mésicné. Konaji se v uzsim kruhu a fesi
praktické situace v oblasti bydleni, bez-
pecnosti, Skolstvi atd.

Platforma 3. Grovné je tematicky zamé-
fend (novela zékona o pobytu cizincd,

Finan¢ni a Zivnostenské urady
Policie CR

Samospravy mést a obci
Zaméstnavatelé

Ubytovatelé

Utady préace

Nestatni neziskové organizace

inspektorat prace, nelegdlni migrace,
vzdélavaci systém a jeho problematika,
obchodovani s lidmi, situace cizincd
v kraji, agenturni zaméstnavani a dalsi),
urcena pro aktéry pracujici s jakymikoli
cizinci a kona se 3 x ro¢né

Cilem obou typu platforem je vyména
informaci a podavani podnétd na pfi-
jimani opatfeni reagujicich na aktualni
potieby v oblasti integrace cizinct

Ucast na komunitnim planovani a jednani jinych skupin

Klienti Centra dle narodnosti

Komunitni planovani socialnich sluzeb
v Kraji Vysocina

Krajsky krizovy stab, pfrileZitostné
krizové $taby ci setkani v obcich a més-
tech

Ukrajina 85 %

aktivni uUcast vsech zucastnénych
nejen pfi feSeni ndhle vzniklych situaci
prezentace c¢innosti na setkanich pra-
covnich skupin ostatnich organizaci

Mongolsko 5%  Srbsko 2 %

Vietnam 0,3 %

ostatni
73%

Rusko 0,3 %

Priklady dobré praxe

Pracovnici CPIC se vénovali pripadu
téhotné Ukrajinky, kterd jevila zndm-
ky vdzného psychického onemoc-
néni. Socidlni pracovnice pomohly
pani se zajisténim psychiatrické péce,
lékarské péce v téhotenstvi a po po-
rodu zacaly ve spoluprdci s dalsSimi
organizacemi resit jeji situaci. Matka
nebyla schopnd se o dité postarat,
resili jsme svéreni ditéte do péce ba-
bicky vcetné zajisténi materidlniho
vybaveni, zajisténi bydleni a také psy-
chosocidlni pomoci pro matku i ba-
bicku. Situace vyZadovala spoluprdci
velkého mnozZstvi aktérd, zajisténi
tlumoceni i zvysené mnoZstvi dopro-
vodU obou Zen do ridznych instituci.
Vse se podarilo vyresit, matcin stav se
lepsi, se svym synem i jeho babickou
je v pravidelném kontaktu.

Socidlni pracovnici oslovila nemocni-
ce s prosbou o pomocv oblastitlumo-
ceni pro mladou Zenu, kterd je vdzné
nemocnd a potrebuje transplantaci
ledviny. Po prvotnim kontaktu se
pani stala nasi klientkou, pomdhali
jsme ji v komunikaci s lékari, dopro-
vdzeli ji na rliznd lékarskad vysetreni.
Stav klientky je stdle velmi vdzny, ale
za pomoci socidlni pracovnice se do-
kdzala osamostatnit a vétsinu lékar-
skych vysetreni zvlddne absolvovat
sama. Diky aktivité socidlni pracov-
nice i své viastni splnila Zena veskeré
potrebné ndleZitosti a je pripravena
k transplantaci.

Centrum na podporu integrace
cizinch pro Kraj Vysocina
Tolstého 15

586 01 Jihlava

+ 420567 212 257
icjihlava@suz.cz
www.integracnicentra.cz
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Sluzby Centra

Veskeré nize uvedené sluzby jsou zdarma. Pa-
sobnost CPIC se neomezuje jen na krajské mésto,
svymi aktivitami pokryva Gzemi celého kraje.
V roce 2023 jsme poskytovali nasledujici sluzby:

Socialni poradenstvi (ambulantni i terénni forma)
— Zlin, Uherské Hradisté, Javornik, Kunovice,
Babice, Buchlovice, Brezolupy, Husténovice,
Ostrozska Lhota, Topolna, Ostrozska Nova Ves,
Rymice, Tupesy, Jaro3ov, Bysttice pod Hostynem,
Jalubi, Velehrad, Brestek, Modra, Holesov,
Chval¢ov, Korytnd, Staré Mésto, Hluk, Brest,
Podoli, Horni Némc¢i

Pravni poradenstvi — Zlin, Uherské Hradisté

Kurzy ceského jazyka — Zlin, Uherské Hradisté,

Holesov, Roznov pod Radhostém, Luhacovice

Zlin |
prechodny 7486
trvaly 2508
celkem 9994

Kromériz

prechodny 2152
trvaly 961
celkem 3113 e

LA uh. tir Zlinsky kraj

B ( piechodny 4303
trvaly 1717
N celkem 6020

ﬁ\/\/

|

Pocet cizincti s legaInim pobytem ve Zlinském kraji (

Adaptacné-integracni kurzy - Zlin, Valasské Mezi-
fi¢i, Brumov-Bylnice, Slavi¢in, Rokytnice, Halenkov
Tlumocnické sluzby - zajistime na zakladé
poptéavky v celém kraji

Sociokulturni kurzy - Zlin, Uherské Hradisté
Kulturni a spolecenské akce - Zlin, Napajedla
Mési¢ni newsletter CPIC, ktery rozesildme 145
odbérateldim

Nejéastéji FeSené problémy klientii Centra:
Pobytova problematika, bydleni, socialni a zdravotni
pojisténi, zaméstnani, exekuce, nostrifikace, matef-
stvi, umistovani déti do Skol, povinnost absolvovat
adaptacné-integracni kurzy (AIK)

Adaptaéné-integracni kurzy ,Vitejte v CR

Cizinci ze zemi mimo EU, kterym bylo vydano
povoleni k dlouhodobému ¢i trvalému pobytu na
tzemi CR, jsou povinni do jednoho roku absolvovat
adaptacné-integrac¢ni kurz (AIK), ktery jim umozni,

aby se rychle zorientovali v ¢eské spolecnosti,
seznamili s jejimi zakladnimi hodnotami a kulturou
a znali i sva prava a povinnosti. V roce 2023 Centrum
usporadalo celkem 20 AIK pro 183 ucastnikd.

Nejdiilezitéjsi témata reSena v roce 2023

Novy systém prodlouzeni doc¢asné ochrany -
online registrace, prevzeti nového stitku aj.

Od 1. dubna 2023 pievzalo Ministerstvo vnitra
zajisténi KACPU

Spoluprace na projektu UNICEF se zaméfenim na
volnocasové aktivity u rodin s détmi a mladeze
15+. Aktivity realizovény v rdmci podpory potieby
uprchlikd a migrant se zvlastnim zietelem na
potieby déti a rodin uprchlikd s cilem zajistit pfi-
stup k odpovidajicim integrovanym podplrnym
sluzbam (osoby s do¢asnou ochranou)

Zmény v poskytovani pfispévku pro solidarni
domdcnost a humanitarni davky — rozdéleni na
zranitelné a nezranitelné osoby, byty evidované
v evidenci bytd MPSV apod.

Komplexni feSeni situace ukrajinskych uprchlika
(humanitarni dévka, nouzové ubytovani, hledani
dlouhodobého a stabilngjsiho bydleni, pomoc
s orientaci a vstupem na trh prace, pomoc se
zacleriovanim déti do vzdélavacich instituci,
prace se zranitelnymi skupinami a jejich podpora,
pomoc pfi zajisténi zdravotni péce, tlumoceni)

V roce 2023 byl realizovan projekt spolufinanco-
vany z prosttedkd nadrodniho programu Azylo-
vého, migracniho a integracniho fondu zaméreny
na organizaci kurzi ¢eského jazyka pro cizince ze
tretich zemi

Zména konceptu detasovaného pracovisté CPIC
Uherské Hradisté na kontaktni misto, v platnosti
od ledna 2024

dle statistiky OAMP k 31. 12. 2023)
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Koordinacni cinnost CPIC Zlin

Spoluprdce a sjednoceni hlavnich
aktérud v oblasti integrace

V rédmci KACPU koordinace aktivit
s Krajskym dfadem Zlinského kraje,
Hasi¢skym  zachrannym  sborem
Zlinského kraje, Odborem azylové
a migrac¢ni politiky MV, Cizineckou
policii, Uradem prace, Vefejnou zdra-
votni pojistovnou, Univerzitou Tomase
Bati ve Zling, Krajskou hospodaiskou
komorou Zlinského kraje a dalsimi
lokalnimi aktéry

V ramci projektu UNICEF spoluprace
s rGznymi organizacemi jako Charita
Uherské Hradisté, TJ Sokol Vsetuly,

Klubicko Kroméfiz, Centrum pro
rodinu z.s., Nadac¢ni fond Credo, Junior
Achievement Czech republic, Kama-
rad-Nenuda z.s.

Monitoring a vyména informaci
k aktualni situaci v kraji v oblasti pra-
myslovych zén, ubytoven, socidlné
vylou¢enych lokalit, bezpecnostni
situace, situace na MS, ZS, SS, aktudini
nalady vétsinové spolec¢nosti

prevence negativnich jev(, které
mohou mit za nasledek napéti mezi
cizinci a vétsinovou spolecnosti, zvlad-
nuti prudkého narlstu zahrani¢nich
pracovnik( v kraji

Spolupracujici organizace ve Zlinském kraji

Krajsky urad

Samospravy mést a obci

Urad prace

Hasicsky zachranny sbor

Oblastni inspektorat prace

Odbor azylové a migracni politiky
Ministerstva vnitra CR

Policie CR

Matefské skoly, zakladni Skoly, stfedni
Skoly

Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Pedagogicko-psychologické poradny
Narodni pedagogicky institut

Popis platforem

U

K

Setkadvani hlavnich aktérd v oblasti
integrace cizincd na krajské i regiondlni
drovni

Cilem je vyména informaci a podavani
podnétll na pfijimani opatfeni rea-
gujicich na aktualni potreby v oblasti
integrace cizincli

Tematicky zamérené (kontext migrace
z Ukrajiny, Lex Ukrajina, koordinace

Orgén socidlné-pravni ochrany déti
Hospodaiska komora

Neziskové organizace: Charita CR,
Diakonie Vsetin, Samari z.s., ELIM
Vsetin, Centrum pro rodinu Zlin, Cesky
cerveny kfiz Zlin, Klubicko Kromériz,
Dam déti a mladeze Matysek p. o.,
Centrum inspirace z.U., Za sklem

o.s. - Zlin, Clovék v tisni, Centrum
pro rodinu z.s., Nada¢ni fond Credo,
Junior Achievement Czech republic,
Kamarad-Nenuda z.s. a dalsi

aktivit jednotlivych aktérG v ramci
Krajského asisten¢niho centra pomoci
Ukrajiné, nelegdini migrace, vzdélavaci
systém a jeho problematika, obcho-
dovani s lidmi, situace cizincl v kraji,
agenturni zaméstndvani, zkudenosti
a dobrd praxe obci a dalsi) s intenzitou
konani 2 x ro¢né (regionalni platforma)
a kazdy mésic (krajska platforma)

¢ast na komunitnim planovani a jednani jinych skupin

Na zikladé koordina¢ni ¢innosti
a sjednoceni hlavnich aktér(i z vefejné
spravy vznik jednotlivych pracovnich
skupin a komisi

Aktivni Gcast vSech zucastnénych
nejen pfi feSeni ndhle vzniklych situaci
Kulaté stoly UNICEF aktér( a spolupra-
cujicich organizaci

lienti Centra dle narodnosti

Ukrajina 80 %

Kulaté stoly v ramci detaSovaného
pracovisté CPIC Uherské Hradisté
s mistnimi aktéry

Komunitni planovani socidlnich sluzeb
ve Zliné a v Uherském Hradisti

Mongolsko 6 % Rusko 0,3 %

ostatni 13 %

Indie0,3%  Vietnam 0,3 %

Priklady dobré praxe

Sprosbou 0 pomoc se na nds obrdtila
rodina uprchliki z Ukrajiny — postarsi
rodice s dospélou dcerou s kombi-
novanym zdravotnim postizenim.
Majitel bytu, v némz od prijezdu do
CR bydleli, jim z divodu prodeje ne-
movitosti vypovédél ndjemni smlou-
vu. Pomohli jsme jim najit a postupné
i vybavit odpovidajici bezbariérové
bydlent.

Jiz zprvotniho setkdnivsak vyplynula
potieba s rodinou pracovat kom-
plexné. Abychom podporili proces
socidlniho zaclenéni, nabidli jsme
jejim clentim veskeré integracni akti-
vity naseho CPIC a domluvili schiizky
v regiondlnich organizacich, které
pomdhaji  hendikepovanym lidem.
JelikoZ se rodina potykala s fadou
komplikovanych situaci, nékolikrdt
také vyuzila naseho prdvniho pora-
denstvi. Vsichni tfi doposud pravi-
delné vyuzivaji nasich sluzeb — velmi
zodpovédné pristupuji ke studiu
cestiny, pomérné rychle se dokdzali
adaptovat na nase prostredi a své
Zivotni situace si dokdzou resit sami.

Diky projektu UNICEF se ndm podari-
lo navdzat spoluprdci s neziskovymi
organizacemi Charita Uherské Hra-
disté, Klubicko Kromériz, z. s., TJ So-
kol Vsetuly napric¢ Zlinskym krajem.
Jednalo se o volnocasové aktivity pro
rodiny s détmi a také mlddez 15+.
V rdmci volnocasovych aktivit byly
v nabidce filmové vecery s pizzou,
pévecky sbor, workshopy na sebe-
rozvojovd témata, klub pro rodiny
s détmi, kreativni tvoreni, sportovni
aktivity a mnoho dalsiho. Mistem
kondni byla mésta Zlin, Uherské Hra-
disté, HoleSov a Kromériz.

V cervenci 2023 jsme ve mésté Napa-
jedla zorganizovali tradicni kulturni
akci s ndzvem Naddm. Zucastnily
se ji Sirokd verejnost, neziskové or-
ganizace a sirsi komunita Mongolt
z celé CR. Na programu bylo stavéni
typické mongolské jurty, mongolsky
zdpas Boch Barilda, hudebné-tanec-
ni vystoupeni formace Dunjin Garayv,
ochutndvky  tradi¢éni  mongolské
kuchyné, prezentace sluzeb CPIC
Zlinsky kraj a dalsi doprovodné akce.

Centrum na podporu integrace
cizinch pro Zlinsky kraj
Stefanikova 167

760 01 Zlin

tel: +420 577 018 651
iczlin@suz.cz
www.integracnicentra.cz
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BENESOV

< CPI

Praha-vjchod |
prechodny 7298
trvaly 5540
WS celkem 12838

prechodnj 3436

trvaly 3080  pfechodny 4574
celkem 6516  trvaly 2140
celkem

CPICBenesov

Pocet cizincli s legalnim pobytem ve Stiedoceském kraji, okr. BeneSov, v ¢asti okresu Praha-zdpad a v asti okresu Praha-vychod (dle statistiky OAMP k 31.12. 2023)

Sluzby Centra

Veskeré nize uvedené sluzby jsou zdarma. Pusob-

nost CPIC se neomezuje jen na sidelni mésto, své

aktivity realizujeme v okresech Benesov, casti

okresu Praha-vychod a ¢asti okresu Praha-zapad.

V roce 2023 jsme poskytovali nasledujici sluzby:

® Socialni poradenstvi (ambulantni i terénni forma)
- Benedov, Ricany, Vlasim, Votice, Tynec n. S,
Sazava

® Pravni poradenstvi — Benesov

* Kurzy ¢eského jazyka — BeneSov

* Adaptacné-integra¢ni kurzy — Benesov, Velké
Popovice

¢ Tlumocnické sluzby - zajistime na zakladé
poptéavky v celém kraji

* Sociokulturni kurzy - Benesov

¢ Kulturni a spolecenské akce — BeneSov

* Mési¢ni newsletter CPIC, ktery zasilame 151
stalym kontaktm

Nejéastéji FeSené problémy klienti Centra:
Nejcastéji jsme fesili problémy s pobyty, nostrifikaci,
zdravotnim pojisténim, s registraci k 1ékafam, zapisy
déti do skol a povinnou skolni dochéazku, povinnost
absolvovat adaptacné-integra¢ni kurzy

Adaptaéné-integracni kurzy,Vitejte v CR”

Kazdy cizinec ze treti zemé, kterému bylo od 1. 1.
2021 vydano povoleni k dlouhodobému pobytu
& trvalému pobytu na uzemi Ceské republiky, je
povinen absolvovat adaptacné integracni kurz (AIK),
a to do jednoho roku ode dne prevzeti prikazu o
povoleni k pobytu.

Adaptacné-integra¢ni kurz cizinci umozni, aby se
rychle a co nejlépe zorientoval v ceské spolec¢nosti,
ziskal zakladni informace, seznamil se zakladnimi

hodnotami ¢eské spolec¢nosti a jeji kulturou a znal
sva prava a povinnosti. Hlavnimi tématy kurzd jsou
obecné otazky, se kterymi se jako cizinec nebo
cizinka mUzete setkat ve svém kazdodennim zivoté
(pobytové nalezitosti, zaméstnani, vzdélavani,
zdravotnictvi, socidlni zabezpeceni, bydleni apod).

Kurzy administruji vyhradné Centra na podporu
integrace cizincd. Nase Centrum v roce 2023
usporadalo celkem 9 AIK pro 74 tcastnika.

Nejdiilezitéjsi témata reSena v roce 2023

* Terénni poradenstvi v ubytovacich zafizenich,
spoluprace pfi zméné ubytovani

* Prodlouzeni DO

e Cerpani davek, uznani zranitelnosti

®* Zména Ucelu pobytu, zaméstnanecké Kkarty
a slou¢eni rodiny

* Dostupnost stredoskolského vzdélavani pro zaky
bez znalosti ¢eského jazyka

® Zatlenéni ukrajinskych déti do ¢eského vzdélava-
ciho systému

* Neplnéni povinné skolni dochazky déti-uprchliki

* Psychosociélni podpora pro ukrajinské bézence

* Realizace kurzli ceského jazyka

* Podpora klientt z Ukrajiny s udélenou docasnou
ochranou pfi hledani bydleni, zaméstnani, zdra-
votni péce a skol

® Zaclenéni ukrajinskych déti do ¢eského vzdélava-
ciho systému

* Problematika tykajici se zdravotnictvi, konkrétné
pak nedostatek praktickych, détskych a jinych
Iékar
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klient( Centra
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poradenstvi



Koordinacni cinnost CPIC Benesov

Monitoring a vyména informaci k aktu-
alni situaci v kraji v oblasti prdmyslo-
vych zén, ubytoven, socidlné vylou-
¢enych lokalit, bezpec¢nostni situace,
situace na MS, ZS, SS, aktuélni nalady
vétsinové spolecnosti

Spoluprdce a sjednoceni hlavnich

aktérl v oblasti integrace

Spolupracujici organizace v regionu

Krajsky urad

Samospravy mést a obci

Utad préace

Oblastni inspektorat prace

Odbor azylové a migrac¢ni politiky
Ministerstva vnitra CR

SluZba cizinecké policie

Popis platforem

Setkadvani hlavnich aktérd v oblasti
integrace cizincG na krajské a regio-
nalni drovni

Cilem je vyména informaci a podavéni
podnétl na pfijimani opatfeni rea-
gujicich na aktudlni potfeby v oblasti
integrace cizincll

Policie CR

Mateftské skoly, zakladni Skoly

a stfedni Skoly
Pedagogicko-psychologické poradny
Organ socialné pravni ochrany ditéte
Nemocnice BeneSov

Tematicky zamérené (novela zdkona
o pobytu cizinc, inspektorat prace,
nelegalni migrace, vzdélavaci systém
a jeho problematika, obchodovani
s lidmi, situace cizincl v kraji, agen-
turni zaméstnavani a dalsi)

'

Ucast na komunitnim planovani a jednani jinych skupin

Klienti Centra dle narodnosti

Setkdvani se zastupci regionalnich
NNO - sdileni informaci a koordinace
aktivit

Béhem minulého roku jsme se zicast-
nili ¢tyf setkani pracovni skupiny MA
Posazavi. Schiizky byly vénovany
napfiklad:

komunitnimu planovani a doporu-
c¢enym postuplm ve spolupraci skol
a OSPODu v souladu s aktudlni meto-
dikou a legislativnimi postupy
problematice navykovych latek
vyznamu spoluprdce mezi 3kolami
a socialnimi odbory

Ukrajina 95 %

hledani moznosti, jak efektivné spo-
lupracovat na prevenci rizikového
chovéniu mladeze

sdileni zkusenosti a inspiraci ze skol,
diskuzi o moznych dil¢ich i systémo-
vych fesenich téchto problém
posouzeni stavajicich socidlnich pro-
gramd pro rodiny a déti v regionu
posileni prevence socialniho vylou¢eni
podpofe rodin s détmi v obtizné
Zivotni situaci

poskytovani kvalitni a dostupné péce
podpore vzdélani a rozvoje déti

Kazachstan 1% Rusko 1 W 1‘ %
_— |

Bélorusko 1% ostatni 1%

Ptiklad dobré praxe

V rdmci terénni socidlni prdce a bé-
hem mapovdni ubytovacich zafizeni
v okresu Benesov jsme navstivili
ubytovnu “Mlyn Brejlov’, kde Ziji ukra-
jinsti obcané, kteri utekli pred vdlkou
v jejich zemi. Mezi ubytovanymi jsme
narazili na specificky pripad matky
se Ctyfmi nezletilymi détmi: Zena Zila
na ubytovné se svou matkou, kterd je
zranitelnou osobou, a pritelem, ktery
je problémovy.

Klientka, pani S., se ndm svérila, Ze
u nich doma dochdzi k domdcimu
ndsili ze strany jejiho pfitele, a to jak
na ni, tak na détech (pfritel pani S. je
otcem pouze jednoho ditéte). Muz
pozival alkoholické ndpoje, byl ag-
resivni a vulgdrni, na ubytovné dost
casto délal neporddek. Tyto infor-
mace ndm potvrdila jak matka nasi
klientky, tak i sousedé rodiny.

V rdmci feseni situace jsme navstivili
feditelku MS a ZS Lesany, abychom
se informovali o situaci déti, které
plni povinnou $kolni dochdzku — i zde
se ndm urcité podnéty potvrdily.
Ndsledné jme kontaktovali vedouci
mistniho a spddového OSPODu
a provozovatele ubytovny, kde kli-
enti pobyvali a po domluvé s pani
S. a provozovatelem byl pritel z uby-
tovny vykdzdn z didvodu poruseni
ubytovaciho fddu. Muz nyni pobyvd
v Némecku u svého bratra.

Kazdy mésic je pani S. a jeji rodiné
poskytovdna pomoc v rdmci potra-
vinové banky od Central bank. Ona
i jeji déti v nasem CPIC vyuzivaji psy-
chosocidlni podporu, déti navstévuji
détské krouzky a pani S. navstévuje
riizné aktivity Centra.

Zena, kterd se stala stdlou klientkou
naseho Centra, je spokojend a je
rdda, Ze se celd situace rozumné vy-
fesila.

Centrum na podporu
integrace cizincii Benesov
Zizkova 360

256 01 BeneSov

+420 326 905 279
icbenesov@suz.cz
www.integracnicentra.cz
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Pocet cizincti s legdInim pobytem ve Stiedoceském kraji, okr. Kladno, Rakovnik a v asti okresu Praha-zapad (dle statistiky OAMP k 31. 12. 2023)

Sluzby Centra

Veskeré nize uvedené sluzby jsou zdarma. Pusob-

nost CPIC se neomezuje jen na mésto Kladno, své

aktivity realizujeme ve méstech Slany a Rakovnik

a casti okresu Praha-zapad. V roce 2023 jsme po-

skytovali nasledujici sluzby:

® Socialni poradenstvi (ambulantni i terénni forma)
- Kladno, Rakovnik, Slany

® Pravni poradenstvi — Kladno

* Kurzy ceského jazyka — prezen¢ni kurzy v Kladné,
online kurzy pro klienty z celého regionu

* Adaptacné-integracni kurzy - Kladno

® Tlumocnické sluzby - zajistime na zdkladé
poptavky v uvedenych okresech

¢ Sociokulturni kurzy — Kladno

¢ Kulturni a spole¢enské akce — Kladno

* Mésicni newsletter CPIC, ktery rozesilame 176
odbératelim

Nejcastéji Fesené problémy klienti Centra:
Pobytova problematika, socidlni a zdravotni pojis-
téni, zaméstnani, exekuce, nostrifikace, umistovani
déti do skol, povinnost absolvovat adaptac¢né-inte-
gra¢ni kurzy

Adaptaéné-integraéni kurzy ,Vitejte v CR

Cizinci ze zemi mimo EU, kterym bylo vydano
povoleni k dlouhodobému ¢i trvalému pobytu na
uzemi CR, jsou povinni do jednoho roku absolvovat
adaptacné-integrac¢ni kurz (AIK), ktery jim umozni,
aby se rychle a co nejlépe zorientovali v ¢eské
spolecnosti, ziskali zakladni informace, seznamili
se zakladnimi hodnotami ceské spolec¢nosti a jeji
kulturou a znali sva prava a povinnosti.

Hlavnimi tématy kurzli jsou obecné otdazky, se
kterymi se jako cizinec nebo cizinka muzete setkat
v kazdodennim Zivoté (pobytové nalezitosti,
zaméstnani, vzdélavani, zdravotnictvi, socidlni
zabezpeceni, bydleni apod).

V roce 2023 Centrum usporadalo celkem 13 AIK pro
146 ucastnik(.

Nejdilezitéjsi témata reSena v roce 2023

* Pomoc pii podavani zaddosti o humanitarni davku
* Nostrifikace — uznani vysokoskolského vzdélani

* Prodlouzeni zaméstnanecké karty

* Doklad o zajisténi ubytovani

* Pfijezd manzelky s novorozencem

* Vlyména fidi¢ského prakazu

® Potravinova a humanitarni pomoc

® Statni obcanstvi

* Slouceni s rodinou

* Vyskyt domdciho nésili (v fadu jednotek)

1270
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novych tcastniki
kurzt ceského
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890

novych
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socidlné prdavni
poradenstvi



Koordinacni cinnost CPIC Kladno

Monitoring a vyména informaci
k aktudlni situaci v kraji v oblasti pra-
myslovych zén (prevence kriminality),
ubytoven, socidlné vyloucenych loka-
lit, bezpecnostni situace, situace na
MS, Z5, SS

* Spoluprace s dilezitymi subjekty podi-

lejicimi se na integraci cizincl (Skoly,
firmy, ubytovny, zastupci mést a obci
apod.)

Spolupracujici organizace v regionu

MU Kladno, Slany, Rakovnik
Samospravy mést a obci

Utad préace

Odbor azylové a migrac¢ni politiky
Ministerstva vnitra CR

MPSV

Krajské feditelstvi HZS Kladno

Policie CR/ Cizinecka Policie

Probaéni a mediacni sluzba

Materské Skoly, zakladni Skoly, stfedni
Skoly

Orgén socialné-pravni ochrany déti
Intervenéni centrum v Kladné
Pedagogicko-psychologické poradny
Sbor Bratrské Jednoty Baptistl
v Kladng, Farni sbor Ceskobratrské
cirkve evangelické Kladno, Pobocky
Diakonie Cirkve bratrské, Nabozenska
obec Cirkve ceskoslovenské husitské,
Farni charita Kladno

Popis platforem

U

K

Setkavani hlavnich aktérd v oblasti
integrace cizincd na regionalni Urovni
Cilem je vyména informaci a podavani
podnétll na pfijimani opatfeni rea-
gujicich na aktudlni potfeby v oblasti
integrace cizinc

Tematicky zamérené (novela zdkona
o pobytu cizinct Lex Ukrajina VI, vzdé-

Nadnarodni organizace: UNICEF, IOM
Zaméstnavatelé v okrese Kladno,
Slany, Rakovnik

Nestatni neziskové organizace v regi-
onu: zde spolupracujeme zejména
s organizacemiTosara, z.s. Slany a Dob-
rovolnické centrum Kladno, z.s., a to za
vyuziti fondl UNICEF. Spolupracujeme
rovnéz s daldim organizacemi v oblasti:
s Ceskym Oblastnim spolkem Ceského
Cerveného kfize Kladno byla napt.
uspofddand vzdéldvaci akce Prvni
pomoc pro déti. V oblasti vzdélavani
cizincl spolupracujeme se spole¢nosti
Meta, o.p.s., konkrétné na vyméné
informaci o aktivitach v oblasti vzdéla-
vani cizincl v ¢eském jazyce.

lavaci systém a jeho problematika,
situace cizincd v okrese, agenturni
zaméstnavani, od 1. ledna 2024 pak
prechod humanitarniho reubytovani
z HZS na CPIC a dalsi) s intenzitou
konani 4 x ro¢né na regionalni Urovni

¢ast na komunitnim planovani a jednani jinych skupin

na zakladé koordina¢ni ¢innosti
a sjednoceni hlavnich aktérl z verejné
spravy vznik jednotlivych pracovnich
skupin a komisi

Expertni skupina ,Primyslové zény” /
Odbor bezpecnosti a krizového fizeni
Krajské platforma pro adaptaci a inte-
graci osob s do¢asnou ochranou

lienti Centra dle narodnosti

Ukrajina 95 %

* Stéala komise Ministerstva prace a soci-

alnich véci (MPSV) pro adaptaci a inte-
graci uprchlikd z Ukrajiny a posilovani
socidlni koheze pod vedenim ministra
préce a socialnich véci a zmocnénkyné
vlady pro lidské prava

Rusko 2 %

ostatni 3 %

Ptiklad dobré praxe

Dcery klienta pfijely na uzemi CR
spolecné s matkou v breznu 2023
a spolecné jim byla udélena docasnd
ochrana. Matka Zila s dévcaty a svym
pritelem (ne otcem divek) ukrajinské
ndrodnosti na ubytovné v Tachove.
V zdii matka zemrela ndsilnou smrti.
Otec obou nezletilych divek kontak-
toval CPIC Kladno z Ukrajiny, kde bo-
joval proti ruskym jednotkdm. JelikoZ
otec a matka nebyli prdvné ve svazku
manzelském a v rodnych listech byl
otec zapsdn chybné, umrtni list mat-
ky nestacil k vyvdzdni otce z vojenské
sluzby (na Ukrajiné plati stanné
prdvo a muzi nemohou vycestovat)
a proto nemohl pro déti do CR prijet.
Otec na Ukrajiné a déti v CR museli
podstoupit DNA testy. Na zdkladé
tohoto posudku byl klient uzndn ot-
cem, détem byly na Ukrajiné vystave-
ny nové rodné listy, otec byl uvolnén
z vojenské sluzby a bylo mu povoleno
vycestovat z Ukrajiny do CR.

V mezi¢ase byly divky odvezeny ke
svému stryci do Nymburka, aby se
o divky postaral. Na zdkladé zjisténi
tamniho oddéleni OSPOD byly u stry-
ce shleddny nevyhovujici podminky-
pro vychovu divek a v kvétnu 2023
byly umistény do DD v Nymburku,
kde pobyvaly do poloviny cervence
2023. Otec ptijel do CR, podal zddost
o svéreni divek do své péce, bylo mu
vyhovéno a nakonec odjel s dcerami
zpdtky na Ukrajinu. Obéma jeho dce-
rdm byla vyplacena,PenéZitd pomoc
obétem trestnych ¢ind”

Centrum na podporu
integrace cizincii Kladno
Cyrila Boudy 1444

272 01 Kladno-Krocehlavy
+420 325 630 546
ickladno@suz.cz
www.integracnicentra.cz
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Sluzby Centra

Veskeré nize uvedené sluzby jsou zdarma. Pusob-

nost CPIC se neomezuje jen na sidelni mésto, své

aktivity realizujeme v okresech Kutna Hora, Kolin

a Nymburk. V roce 2023 jsme poskytovali nasle-

dujici sluzby:

® Socialni poradenstvi: ambulantni forma — Kutna
Hora, Kolin; terénni forma - cely region Kutnohor-
sko, Kolinsko, Nymbursko

® Pravni poradenstvi — Kutna Hora

* Kurzy ceského jazyka — prezen¢né Kutnd Hora,
Kolin a online kurzy pro klienty z celého regionu.
Konverza¢ni kluby (prezen¢né, online)

* Adaptacné-integracni kurzy — Kutna Hora, Kolin

* Tlumocnické sluzby — Kutna Hora, zajistime ale na
zakladé poptavky v celém nasem regionu

® Sociokulturni kurzy - prezen¢né Kutnd Hora,
Kolin, online kurzy pro klienty z celého regionu

* Kulturni a spole¢enské akce

i g A
{v

trvaly

ot ™ A ; b : =~ 4
Pocet cizincti s legdInim pobytem ve Stiedoceském kraji, okr. Kutnd Hora, okr. Kolin a okr. Nymburk (dle statistiky OAMP k 31.12.2023)

* Mésicni newsletter CPIC, ktery rozesilame zhruba
360 odbérateliim

Nejéastéji FeSené problémy klientii Centra:
Podminky ziskéni docasné ochrany nebo jiného po-
bytového opravnéni, téma zaniku zaméstnanecké
karty a s tim spojena Zadost o jiny pobyt a také slou-
¢eni rodiny. Mimo pobytovou problematiku jsme
nejcastéji resili oblast bydleni, pomoc pfi zadostech
0 HUD, hledani zaméstnani, pfipadné zménu zamést-
navatele, problematiku dafového pfiznani. Castym
tématem je nostrifikace VS i SS vzdélani, vzdélavaci
systém v CR - pfijeti zak( na ZS, MS, SS i na univer-
zitu. Resili jsme situace klientek v souvislosti s tého-
tenstvim a porodem i finan¢nim zajisténim ditéte
s rozvedenymi & odlou¢enymi rodi¢i. Castym téma-
tem byly zalezitosti spojené s vlastnictvim a fizenim
automobilu véetné prestupkd a trestnich fizeni.

Adaptaéné-integracni kurzy,Vitejte v CR”

Cizinci ze zemi mimo EU, kterym bylo vydano
povoleni k dlouhodobému ¢i trvalému pobytu na
uzemi CR, jsou povinni do jednoho roku absolvovat
adaptacné-integracni kurz (AIK), ktery jim umozni,

aby se rychle zorientovali v ceské spolecnosti,
seznamili s jejimi zakladnimi hodnotami a kulturou
a znali i sva prava a povinnosti. V roce 2023 Centrum
usporadalo celkem 16 AIK pro 219 tcastnika.

Nejdiilezitéjsi témata reSena v roce 2023

e Zajisténi informovanosti osob ve statnim huma-
nitarnim ubytovani - sdileni aktualnich informaci,
poskytovani terénniho OSP v téchto lokalitach,
asistence pfi registraci k prodlouzeni DO pfimo na
ubytovnéch

* Reseni situaci v souvislosti se zménou uznavani
zranitelnosti (neuhrazené platby u ubytovatel(,
absence ndjemnich smluv a jejich pravni nedo-
statky, napjaté vztahy mezi ubytovateli a uby-
tovanymi apod.), hledani vhodného bydleni na
realitnim trhu

¢ Sitovani v regionu - soustiedili jsme se na mapo-
vani a komunikaci s poskytovateli socidlnich

sluzeb, navstévovali jsme partnerské organizace,
NNO, které pracujii s nasi cilovou skupinou, sdileli
jsme informace, zjistovali specifika v dané lokalité,
fesili moznosti spoluprace

* Ve spolupraci s UNICEF podpora aktivit pro déti
a rodiny (nejen) ukrajinskych uprchlik{

* Pravidelné u nés probihd komunitné-integracni
klub, ktery nabizi volnocasové aktivity pro déti
a akce pro rodiny (napt. kreativni vytvarné dilny,
klub deskovych her, doucovani, komunitni akce
ve CPIC, navstévy vystav, muzei apod.)

prechodny

celkem
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Koordinacni cinnost CPIC Kutna Hora

Mapovani situace, sdileni informaci
a nastaveni spoluprace mezi hlavnimi
aktéry v oblasti integrace — pravidelné
setkavani s cilem rychlé vymény aktu-
alnich informaci a ndvrha reseni
Monitoring ubytovacich kapacit hro-
madného typu (zejména pro osoby
s udélenou doc¢asnou ochranou), nabi-
rani potieb, poskytovani terénniho
poradenstvi, sitovani mistnich sluzeb,
koordinace pomoci

Spolupradce se zaméstnavateli v regi-
onu - poskytovani relevantnich
informaci nové pfichozim zahrani¢nim
pracovnikiim, informovani o sluzbach

Centra, realizace seminaii a AIK dle
potieby

Pravidelné se ucastnime online setka-
vani krajskych koordinator( se zastupci
Oddéleni integrace a adaptace pfi
Ufadu vlady CR, mame pravidelné
schlizky s krajskym koordinatorem
adaptace a integrace pro Stfedocesky
kraj

Realizujeme online informacni setkani
pro méstské urady, spolupracujici
organizace, ubytovatele a NNO puso-
bici v okresech Kutna Hora, Kolin
a Nymburk

Spolupracujici organizace v regionu

Samospravy mést a obci, mistni
spolky, Krajsky ufad Stfedoceského
kraje

Utady prace, OIP/SUIP, Hospodaiska
komora

Odbor azylové a migra¢ni politiky MV
CR, Cizinecka policie, PCR, Proba¢ni

a mediacni sluzba

Matefrské skoly, zakladni skoly, stfredni
skoly, Pedagogicko-psychologické
poradny, SPC

Popis platforem

Setkavani hlavnich aktérd v oblasti
integrace v regionu

Cilem je sdileni informaci a spolecné
hledani moznych feSeni v rlznych
oblastech integra¢niho procesu
Krajské platformy - setkani se usku-
tecnuji 1x mésicné (prezencné nebo
online) za Ucasti zastupc OAMP, CP,
HZS, UP, SUIP, CSSZ, CPIC, jednotlivych
odbor(i KU SCK a dalsich

Regiondlni platformy - obvykle pre-
zencni, obecné pro sdileni aktualnich

Narodni pedagogicky institut, Meta
o.p.s., Eduzména, Sofa

Nestatni a neziskové organizace
(Oblastni charita KH, Prostor plus,
o.p.s., CIC Kolin, NZDM Archa,

Leccos - NZDM Zvonice Podébrady
a Cesky Brod, POINT Milovice z.0.,
Knihovna F. V. Lorence a Komunitni
centrum Vrdy, Détsky koutek Dracek,
Krestanské spolecenstvi aj.)

informaci z oblasti integrace a celkové
cizinecké problematiky nebo tema-
ticky zaméfené (napf. na problematiku
zaméstnavani cizincll, vzdélavani déti
s OMJ, spolupraci NNO a statnich insti-
tuci apod.)

Kulaté stoly k problematice 15+ (akti-
vita realizovand za podpory UNICEF
zejména pro zastupce NNO pracujicich
s mladezi - nejcastéji NZDM puso-
bici v nasem regionu, piip. zastupci
OSPOD)

Ucast na komunitnim planovani a jednani jinych skupin

Klienti Centra dle narodnosti

Pracovni skupiny v rdmci Eduzmény,
pracovni skupina pro Rovné pfilezitosti
Komunitni planovani Mésta Kolin -
pracovni skupina pro osoby ohrozené
socialnim vylou¢enim

Mezioborova platforma,Na jedné lodi”
zaméfend na problematiku ohroze-
nych déti

Ukrajina 87 %

Krajskéd expertni skupina pro ucely
feseni a monitoring problém0 spoje-
nych se zaméstnavanim cizincl v pri-
myslovych zédnach

Mongolsko 5%  Filipiny 1,5 %

Vietnam 1%  ostatni 5,5 %

Priklady dobré praxe

Meéli jsme poptdvku ze strany skol
po psychosocidlni podpore pro
ukrajinské Zdky v souvislosti s Gizkost-
nymi stavy nebo podpore v rdmci
adaptace na nové prostredi. Z pro-
jektu UNICEF se ndm podarilo zajistit
psychosocidlni poradenstvi pro tyto
Zdky primo ve skoldch a obsadit pozi-
ci koordindtora adaptacniho procesu
pro détis OMJ.

Navdzali jsme velmi dobrou spo-
luprdci s pobockou Uradu prdce
v Kutné Hore, a to zejména v sou-
vislosti s Zddostmi o humanitdrni
ddvku a ddvku mimorddné okamzité
pomoci, s jejichz poddnim nasim kli-
enttim pomdhdme. Diky vstricnému
pristupu pracovnik( UP, profesiondl-
nim tlumoc¢nikim Centra a ochoté
vsech zainteresovanych stran ,hledat
feseni”se ndm dari podporovat klien-
ty, ktefi se ocitli v nepriznivé socidlni
situaci.

Resili jsme pfipad rodiny se dvéma
détmi, z nichz jedno md zdravotni
hendikep. Otec je pracovné vytizen
amatka je psychicky vycerpand a ne-
spokojend s pristupem ve stdvajicim
zameéstndni. Oba rodice jsme namo-
tivovali a aktivizovali. Navstévovali
kurzy ceského jazyka, s maminkou
jsme ddle konzultovali nabidku a pri-
hldseni do rekvalifikacnich kurza.
Mladsimu synovi jsme poskytli pora-
denstvi ohledné ndstupu na zdkladni
Skolu a ndsledné jsme vyhledali a po-
mohli rodiné pri registraci do volno-
casového krouzku. U starsiho syna
jsme Fesili pfestup ze ZS na SS s tim, Ze
md rozsdhlou degenerujici ocnivadu.
Rodiné jsme pomdhali najit vhodné
SPC pro navdzdni spoluprdce, vybér
adekvdtni SS a pomoc s kompletaci
a vyplnovdnim potrebnych doku-
mentd. Ddle byla rodiné poskytnuta
pomoc pii Zddosti o uzndni invalidity
a vyhleddny dostupné zdroje pro
vypujcku kompenzacnich pomdcek.
Spoluprdce s rodinou naddle trvd
a jejim clenum se dari ispésné inte-
grovat.

Centrum na podporu
integrace cizincii Kutna Hora
Hornicka 642

Kutna Hora 28401

+420 326 905 408
ickutnahora@suz.cz
www.integracnicentra.cz
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CPIC
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Pocet cizincli s legalnim pobytem ve Stfedoceském kraji — okr. Mladd Boleslav, okr. Mélnik a ¢ast okresu Praha-vychod (dle statistiky OAMP ke 31.12. 2023)

Sluzby Centra

Veskeré nize uvedené sluzby jsou zdarma. Pusob-

nost CPIC svymi aktivitami pokryva okresy Mlada

Boleslav, Mélnik a casti okresu Praha-vychod.

V roce 2023 jsme poskytovali nasledujici sluzby:

® Socialni poradenstvi (ambulantni i terénni forma)
- Mlada Boleslav, Mélnik, Béla p. Bezdézem,
Brandys. n. Labem, Bakov n. Jizerou, Mnichovo
Hradisté, Kralupy n. Vltavou, Neratovice

® Pravni poradenstvi — Mlada Boleslav

* Kurzy ¢eského jazyka — Mlad4 Boleslav

* Adaptacné-integracni kurzy — Mladd Boleslav

* Tlumocnické sluzby - Mlada Boleslav, Mélnik,
Béla p. Bezdézem, Brandys. n. Labem, Bakov n. J.,
Mnichovo Hradisté, Kralupy n. VItavou, Neratovice

* Sociokulturni kurzy - Mlada Boleslav

¢ Kulturni a spolecenské akce — Mladé Boleslav

* Meésicni newsletter CPIC, ktery rozesildme vice nez
300 odbérateliim

Nejéastéji FeSené problémy klientii Centra:
Pobytova problematika, socidlni a zdravotni pojis-
téni, zaméstnani, exekuce, nostrifikace, umistovani
déti do skol, povinnost absolvovani adapta¢né-inte-
gracnich kurz(, registrace k [ékafm, pracovnépravni
problematika.

Adaptaéné-integraéni kurzy ,Vitejte v CR”

Kazdy cizinec ze tfeti zemé, kterému bylo od 1. 1.
2021 vydano povoleni k dlouhodobému pobytu
& trvalému pobytu na uzemi Ceské republiky, je
povinen absolvovat adaptacné integracni kurz (AIK),
a to do jednoho roku ode dne prevzeti prikazu
o povoleni k pobytu.

Adaptacné-integracni kurz cizinci umozni, aby se
rychle a co nejlépe zorientoval v ¢eské spole¢nosti,
ziskal zakladni informace, seznamil se zakladnimi

hodnotami ceské spole¢nosti a jeji kulturou a znal
sva prava a povinnosti. Hlavnimi tématy kurzd
jsou obecné otazky, se kterymi se cizinci mizou
setkat v kazdodennim Zivoté (pobytové nalezitosti,
zaméstnani, vzdélavani, zdravotnictvi, socidlni
zabezpeceni, bydleni apod).

Kurzy administruji vyhradné Centra na podporu
integrace cizincl. V roce 2023 Centrum usporadalo
celkem 19 AIK pro 184 ucastnikd.

Nejdilezitéjsi témata feSena v roce 2023

* \Vyfizovani pobytovych zlezitosti pro uprchliky
z Ukrajiny (doc¢asnd ochrana, vizum strpéni)

* Pomoc s vyfizovdnim humanitarnich davek
a davek mimofadné okamzité pomoci

* Pomoc s hledanim péce pro déti se specialnimi
vzdélavacimi potfebami

* Reseni otazek spojenych s invalidnim dichodem
cizincl

* Pomoc s hledanim Iékafd v regionu. Jednalo se
zejména o zubni Iékare, gynekology a praktické
|ékare

* Pomoc s registraci déti do zdkladnich a matef-
skych skol

* Pomoc s hledanim prace a bydleni

e Zajisténi doprovodu klient( s ttumocenim (Iékafi,
uiady, $koly)
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Koordinacni cinnost CPIC Mlada Boleslav

Pravidelnd organizace krajskych a regi-
onalnich platforem

Spolupréce s dalezitymi subjekty podi-
lejicimi se na integraci cizincl a napo-
mahani jejich vzdjemnému sitovani
(firmy, Skoly, ubytovny, zastupci mést
a obci apod.)

Zajisténi koordinace, asistence a pravi-
delného tlumoceni na OAMP a VZP
Monitoring aktualni situace v regionu
z pohledu bezpecnosti a nalady vétsi-
nové spole¢nosti

Spolupracujici organizace v regionu

Krajsky ufad Stredoceského kraje
Magistrat mésta Mlada Boleslav
Samospravy mést a obci

Odbor azylové a migra¢ni politiky
Ministerstva vnitra CR

Orgény socialné-pravni ochrany déti
Utad préace

Finan¢ni ufad

Okresni sprava socidlniho zabezpeceni
Policie CR

Méstska policie

Cizinecka policie

Statni urad inspekce prace

Okresni hospodaiska komora
Odbor bezpecnosti a prevence
kriminality MB

Komise pro integraci etnik

a ndrodnostnich mensin MB
Zékladni, matefské a stfedni Skoly
Skoda Auto a.s.

Popis platforem

Pravidelné setkavani hlavnich aktérd
v oblasti integrace cizinc

Umoznéni jejich sitovani za uUcelem
maximalizace pomoci pro cilovou
skupinu

Cilem platforem je vyména informaci
a podavani podnétl na pfijimani opat-
feni reagujicich na aktudlni potieby
v oblasti integrace cizincl

Skoda Auto Vysoka $kola o.p.s.
Adient Czech Republics.r. o.
Faurecia Emissions Control
Technologies, Mlad4 Boleslav, s.r.o.
Oblastni nemocnice

Mlada Boleslav, a.s.

Vseobecnd zdravotni pojistovna
Ceské republiky

Clovék v tisni, o. p. s.

Centrum pro integraci cizincd, o.p.s.
Romodrom o.p.s.

Farni sbor Ceskobratrské cirkve
evangelické v Mladé Boleslavi
Narodni pedagogicky institut CR
META, o.p.s.

Proxima Sociale o.p.s.

Semiramis, z. U.

La Strada Ceska republika, o. p. s.
Slovo 21, z.s.

Zaméfeno na aktualni témata v regi-
onu ¢i v cizinecké problematice

Ucast na komunitnim planovani a jednani jinych skupin

Klienti Centra dle narodnosti

Aktivni Ucast na setkdvani pracovnich
skupin, kulatych stolech a komunitnim
planovani

Ukrajina 84 %

Cilem je preventivni pUsobeni i fesenfi
akutnich situaci

Srbsko 1% Rusko 1%

\|
|

Filipiny 1%

Mongolsko 5 %

ostatni
8%

Ptiklad dobré praxe

CPIC provdzel rodinu, kterd se ocitla
ve velmi slozité Zivotni situaci, kdy bé-
hem porodu zemrela matka novoro-
zeného chlapce. Vzhledem k tomu, Ze
rodice nebyli manzelé a nestihli pred
porodem ucinit souhlasné prohldseni
o otcovstvi ditéte, po smrti matky
si otec syna z porodnice nemohl
prevzit. K ovéreni otcovstvi tak bylo
nutné prislusné soudni rozhodnuti
s povinnym genetickym vysetfenim.
Dité bylo svéfeno do péce prechodné
péstounky, otec jej pravidelné navsteé-
voval a na péci se podilel.

Otcovu situaci komplikovala skutec-
nost, Ze byl na izemi Ceské republiky
bez povoleni k pobytu, mél pouze
polské vizum. Na docasnou ochranu
podle zdkona nemél prdvo, poZdadal
proto o vizum strpéni, které mu bylo
zamitnuto. Se situaci prijela z Ukra-
jiny pomoci matka otce ditéte, které
byl chlapec ndsledné svéren do péce
azdrovern doslo k potvrzeni otcovstvi.
Babicka ditéte ziskala v CR do¢asnou
ochranu. Nyni ve spoluprdci s OAMP
pracujeme na ziskdni pobytového
oprdvnéni pro dité a otce - jednd
se o metodicky velmi nestandardni
situaci.

Na pripadu, ktery se resi jiz nékolik
mésict, intenzivné pracuji CPIC,
OSPOD, nemocnice, OAMP, ukra-
jinskd ambasdda a dalsi zapojené
subjekty. CPIC zajistuje odborné soci-
dIni a prdvni poradenstvi, doprovody
spojené s tlumocenim a koordinaci
vsech potrebnych krokd.

Centrum na podporu

integrace cizincti Mlada Boleslav
Trida V. Klementa 467

293 01 Mladé Boleslav

+420 482 313 064
icmladaboleslav@suz.cz
www.integracnicentra.cz
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PRIBRAM

Beroun

prechodny 6567
trvaly 3601
celkem 10168

Pfibram Praha-zapad

prechodny 5 267 prechodny 3436
trvaly 2256 trvaly 3080
celkem 7523 celkem 6516

CPIC Piibram

Pocet cizincli s legalnim pobytem ve Stfedoceském kraji — okr. Piibram, okr. Beroun a ¢ast okresu Praha-zépad (dle statistiky OAMP ke 31.12. 2023)

Sluzby Centra

Veskeré nize uvedené sluzby jsou zdarma. Pa-

sobnost CPIC Piibram svymi aktivitami pokryva

okres Pfibram, Beroun a castec¢né Prahu-zapad.

V roce 2023 jsme poskytovali nasledujici sluzby:

® Socialni poradenstvi (ambulantni i terénni forma)
- Pfibram, viechny okresy

® Pravni poradenstvi — Pfibram

* Psychosociélni poradenstvi — Pfibram

* Kurzy ¢eského jazyka - Pfibram, Bfeznice,
Horovice, Rozmital pod Tremsinem, online

* Adaptacné-integracni kurzy — Pfibram, Lodénice

* Tlumocnické sluzby - na zdkladé poptavky ve
vsech okresech

* Sociokulturni kurzy - Pfibram, Milin, Bukovany,
Breznice, Pocepice, Solenice

* Kulturni a spole¢enské akce - Pfibram, Hofovice

* Informacni stanek pro ukrajinské uprchliky -
Pribram

® Aktivity UNICEF - Pfibram (napf. pfiméstsky tabor,
détska podplirna skupina, détsky koutek, krea-
tivni dilna pro rodice s détmi, volnocasovy klub
pro rodice s détmi, aktivity a klub pro mladez)

* Mési¢ni newsletter CPIC, ktery rozesilame 145
odbérateldim

Nejcastéji Fesené problémy klienti Centra:
Pobytova problematika, prava a povinnosti plynou-
ci z Lex Ukrajina, ubytovani zdarma pro zranitelné
osoby, humanitarni davky, zaméstnani, nelegalni
zaméstnavani a pracovni zneuzivani, nostrifikace,
zajisténi doprovodd a tlumoceni, umistovani déti do
Skol, zdravotni péce a pojisténi

Adaptaéné-integracni kurzy,Vitejte v CR”

Vlybrana skupina cizinct ze tretich zemi, kterym bylo
od 1. 1. 2021 vydano povoleni k dlouhodobému
& trvalému pobytu na Gzemi Ceské republiky, je
povinna absolvovat adaptacné integracni kurz,
a to do jednoho roku ode dne prevzeti prikazu
o povoleni k pobytu. Kurzy organizuji vyhradné
Centra na podporu integrace cizinc(.

V roce 2023 Centrum usporadalo celkem 12 AIK pro
115 Ucastnik(, vétsina z nich se konala v prostorach
CPIC. Kurzy byly vedeny v anglickém, ruském,
srbském a ukrajinském jazyce.

Nejdulezitéjsi témata feSena v roce 2023

* Prodluzovani do¢asné ochrany a viza strpéni

* Lex Ukrajina a jeji novely od 1.7.2023 (ubytovani,
zranitelné osoby, davky HUD)

* Podpora déti, mladeze 15+ a zranitelnych mla-
dych uprchlikd z Ukrajiny, ktefi nejsou zaméstnani
a ani se neucastni vzdélavani nebo odborné pfi-
pravy (NEET), psychosocidlni pomoc

* Reubytovéni a hledani ubytovani pro ukrajinské
uprchliky v soukromi (byty, domy)

* Nedostate¢nd infrastruktura (chybéjici kapacita
skol, 1ékaili v regionu)

1614

celkovy pocet
unikdtnich

klient( Centra
vroce 2023

7353

celkovy pocet
poskytnutych
sluzeb

245

novych ucastniki
kurzt ceského
jazyka

1141

novych
klient( vyuZilo
socidlné prdavni
poradenstvi



Koordinacni cinnost CPIC Pribram

Koordina¢ni ¢innost se i v roce 2023
sousttedila zejména na uprchlickou vinu
z Ukrajiny, k jejimuz zvladnuti byla nutna
aktivni spolupréce s nejrliznéjsimi sub-
jekty v regionu.

CPIC Pfibram byl hlavnim aktérem
v procesu adaptace a integrace uprch-
likG. Na nase pracovniky se obraceli
nejen samotni uprchlici a pracovnici
uradq, firem a dalSich instituci, ale také
jednotlivci z fad majoritni spole¢nosti

realizace navstév ubytovacich zafizeni
v regionu, zprostiedkovani ubytovéni
uprchlikiim

poskytovani informaci a metodické
podpory mistnim samospravam pfi
zvladani uprchlické krize, zprostied-
kovani informaci ohledné dotaci pro
obce, zajisténi tlumoceni

* posileni spoluprdce s neziskovymi

organizacemi, zejména ADRA, Charita
CR a Clovék v tisni, informaéni stanek
pro ukrajinské uprchliky provozovany
NNO ADRA

sitovani hlavnich aktér(i v oblasti inte-
grace a pracovni migrace, monitoring
a sdileni informaci k aktudlni situaci
ve firmach, na ubytovnach, ve skolach
a dalsich zafizenich

prevence negativnich jevl souvise-
jicich se ztrdtou zaméstnani nebo
z napéti mezi majoritni spolecnosti
a minoritami i uvnitf jednotlivych
komunit

monitoring a pfiprava podkladd do
reportd o situaci ukrajinské mensiny
v Ceské republice

Spolupracujici organizace v regionu

Odbor azylové a migrac¢ni politiky
Ministerstva vnitra CR, ambasady

a konzulaty

Cizinecka policie, PCR, Utad vlady, HZS
samospravy mést a obci

Urad prace

Krajsky urad Stfedoceského kraje
Matefské skoly, zakladni Skoly, stredni
Skoly, vyssi a vysoké skoly

Popis platforem

setkavani hlavnich aktérd v oblasti
integrace cizinc(l
cilem je vyména informaci a podavani
podnétl na pfijimani opatieni rea-
gujicich na aktudlni potfeby v oblasti
integrace cizincll

Narodni pedagogicky institut

Orgén sociadlné-pravni ochrany déti
Pedagogicko-psychologické poradny
Okresni sprava socidlniho zabezpeceni
Zdravotni pojistovny

Oblastni inspektorat prace (SUIP)
Okresni hospodaiska komora
Neziskové organizace

realizace mésicnich krajskych platfo-
rem za Ucasti koordinatora adaptace
a integrace z Odboru Kancelare hejt-
manky Krajského Ufadu Stfedoceského
kraje

Ucast na komunitnim planovani a jednani jinych skupin

Klienti Centra dle narodnosti

Pravidelnd setkani socidlnich pracov-
nikd ve mésté Pfibram pod hlavickou
UP Pfibram

Komunitni planovani socialnich sluzeb
mésta Hofovice a Beroun

Ucast pfi jednanich (Bezpe&nostni rada
ORP Ptibram, Krajsky poradni spor
Ufadu préce)

Ukrajina 89 %

Mési¢ni online setkani se zmocnénkyni
pro lidska prava Uradu vlady

Uéast na pravidelné mési¢ni online
platformé pro pomoc uprchlikiim
v Berouné

Indie 2 %w\ Tusko 1%
ostatni
6%

Slovensko 1%

Priklady dobré praxe

Klientce s doc¢asnou ochranou jsme
pomohli umistit dceru do zdkladni
Skoly. Jednalo se o divku na hranici
stredniho az tézkého mentdiniho
postizeni, pro kterou matka ptvodné
hledala skolku. Vékem divka patrila
do druhé tfidy ZS. V soucinnosti
s Charitou, Pedagogicko-psycholo-
gickou Poradnou, Spec. ped. centrem
a prijimajici skolou bylo potreba
zaridit vysetreni divky, doporuceni ke
vzdéldvdni podle RVP pro ZS speci-
dlni, komunikaci s reditelkou a tfidni
ucitelkou, vysvétlit matce, co dceru
Cekd a co je potreba jesté doresit véet-
né Skolnich pomtcek a napldnovat
cesty autobusem z mista bydlisté do
mista skoly. Vsechny tkony, u kterych
byla pritomna matka, byly za ucasti
tlumocnice vysvétleny. Vse se poda-
filo zkoordinovat a divka byla prijata
na Zs.

Manzelé 73 a 77 let (uprchlici z Ukraji-
ny) bydleli v loveckém zdmecku v lese
v okresu Pribram, kde za drobny vy-
délek i pracovali. Ubytovdni skoncilo,
vyjednali jsme se sprdvcem prodlou-
Zeni ubytovdni o dalsi mésic, mezitim
jsme sehnali ubytovdni v Pribrami,
kam se manZelé prestéhovali. Vzhle-
dem k vydélku v lese v mésici zdri ne-
méli ndrok na Zddné ddvky. Podafrilo
se ndm sehnat financni prostredky
na meésic fijen na ubytovdni mezi
prestéhovdnim a schvdlenim ndroku
na HUD na mésic listopad. Celkem si
zakdzka vyzddala cca 30 intervenci
s klienty, arady, ubytovateli a dalsimi
aktéry.

Béhem pravidelné asistence na
OAMP jsme se sezndmili se situaci
uprchlické rodiny s postizenym
chlapcem mliadsiho skolniho véku.
Rodina byla ubytovdna daleko od
vétsich mést a neméla moznost vy-
délku, navic syn s mozkovou obrnou
potieboval  rehabilitace  rizného
druhu a specidini skolu. Podarilo se
ndm najit pro rodinu byt v Pribrami,
coZ znacné zjednodusilo jeji situaci,
zprostiedkovat ~ zaméstndni  otci
a synovi domluvit prijeti do specidlni
Skoly i potrebné rehabilitace.

Centrum na podporu
integrace cizinci Pfibram
U nemocnice 85

261 01 Pfibram

+420 326 905 249
icpribram@suz.cz
www.integracnicentra.cz
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Sluzby Centra

Veskeré nize uvadéné sluzby jsou zdarma. Pusob-
nost Centra pro cizince Jihomoravského kraje se
neomezuje jen na krajské mésto, ale ptisobi na
celém uzemi kraje. V roce 2023 jsme poskytovali
nasledujici sluzby:

* Terénni informacni sluzby - Brno, Kufim, Vyskov,
Slavkov u Brna, Bu¢ovice, Hodonin, Breclav, Hus-
topece, Zidlochovice a Veseli n. Moravou

* Odborné socialni a pravni poradenstvi - Brno

* Kurzy ¢eského jazyka - Brno, Cerna Hora, Blansko,
Boskovice, Mikulov, Rosice

* Adaptacné-integracni kurzy — Brno, Pohotelice,
BozZice, Modfice

* Tlumocnické sluzby — po telefonu po celém tzemi
JMK (AJ, RJ, UKR), v Brné osobné

* Sociokulturni kurzy - prezen¢ni v Brné, online
kurzy dostupné z celého Uzemi kraje

pfechodny 4330
trvaly 1652)
celkem 5982

: _' H Brnd-mésto
prechodny 47 247
trvaly 16433 %

celkem 63 680 |

Breclav
prechodny 5841

trvaly 1992 |3
celkem 7833 ‘

prechodny 3445 X
trvaly 1765 SN
celkem 5210 =5

Vyskov
. prechodny 2844
trvaly 1644 8
celkem 4488

Brno-venkov
prechodny 9581
trvaly 4746
celkem 14327

prechodny 3 441
8 trvaly 1624»

celkem 5065 |

Pocet cizincli s legalnim pobytem v Jihomoravském kraji (dle statistiky OAMP k 31.12.2023)

* Multikulturni akce - Brno, Hustopece, Breclav, Ve-
seli nad Moravou
* Kariérové poradenstvi - Brno

Nejéastéji FeSené problémy klienti Centra:

* Humanitarni davka

* Zranitelnost

* Potize spojené s propisovanim zranitelnosti osob
s docasnou ochranou v ramci systému HUMPO

* Hromadné propousténi ze zaméstnani osob s do-
¢asnou ochranou

* Navrat na Ukrajinu z dGivodu nedostatku financ¢-
nich prostredkl pro zajisténi Zivotnich potieb
vCR

¢ Informacni kampan tykajici se zmén v rdmci Lex
Ukrajina VI

Adaptaéné-integracni kurzy,Vitejte v CR”

Cizincize zemimimo EU, kterym bylo vydano povoleni
k dlouhodobému ¢i trvalému pobytu na Gzemi CR,
jsou povinni do jednoho roku absolvovat adaptacné-
integracni kurz (AIK), ktery jim umozni, aby se rychle
zorientovali v ¢eské spole¢nosti, seznamili se s jejimi

zakladnimi hodnotami a kulturou a znali i sva prava
a povinnosti. Centrum pro cizince Jihomoravského
kraje je jednim z realizatord téchto kurzd. Loni bylo
Centrem celkem uspofadéano 74 AIK kurz( pro 1299
Ucastnikd.

Nejdilezitéjsi témata feSena v roce 2023

* Jednou z nejdulezitéjsich roli Centra pro cizince je
informacni servis. Informacni kampané se zamé-
fovaly pfedeviim na zmény souvisejici s novou
legislativou a jejimi vyklady

* V druhé pllce roku jsme se nejvice potykali s pro-
blematikou humanitarni davky a zranitelnosti
a s nimi spojenymi obtiZzemi s propisovénim zra-
nitelnosti osob s do¢asnou ochranou v rdmci sys-
tému HUMPO (Humanitarni pomoci)

* V reakci na zafijjovou zménu ve vykladu uznani
zranitelnosti osob s docasnou ochranou jsme
posilili poradenstvi v oblasti propisovani zranitel-
nosti do systému HUMPO

¢ V listopadu se poprvé vice vyznamné objevilo
nové téma, a sice hromadné propousténi ze za-
méstnani osob s do¢asnou ochranou

e Zvysil se také pocet konzultaci na téma névratu
na Ukrajinu z dlivodu nedostatku finan¢nich pro-
stfredk( pro zajisténi zivotnich potteb v CR.V pro-
sinci jsme se zaméfili predevsim na informacni
kampan tykajici se zmén v rdmci Lex Ukrajina VI

4513

celkovy pocet
unikdtnich

klient( Centra
vroce 2023

30820

celkovy pocet
poskytnutych
sluzeb

1602

novych ucastnika
kurzt ceského
jazyka

1109

novych
klient( vyuZilo
socidlné prdavni
poradenstvi



Koordinacni cinnost CPCJMK

Realizace pozice Krajské koordinator-
ky pro Jihomoravsky kraj pro adaptaci
a integraci osob s do¢asnou ochranou:
mapovani potieb z terénu, koordina-
ce zainteresovanych subjekt(l vcetné
dotcenych odbord krajského uradu,
Ucastni se setkdni krajskych koordina-
torl z dalSich kraji a pracovnich se-
tkdni na narodni urovni (MPSV, Ufad
vlady)

Koordinace a spoluprace s hlavnimi ak-
téry v oblasti integrace; realizace pra-

videlnych setkdvani platformy aktéra
k adaptaci a integraci osob s doc¢asnou
ochranou; zajisténi tematickych setka-
ni s vybranymi zastupci regionu
Zapojeni do provozu KACPU

Osvétové kampané zamérené na pre-
venci negativnich jevid

Uéast na setkavani pracovnik( social-
nich odbord obci a mést JMK

Spolupracujici organizace v Jihomoravském kraji

Krajsky ufad Jihomoravského kraje
Samospravy mést a obci

Utad prace

Oblastni inspektorat prace

Odbor azylové a migra¢ni politiky
Ministerstva vnitra CR

Sluzba cizinecké policie

Policie CR

Hospodaiské komory, Czechlnvest,
ImpactHub

Matefské, zakladni a stfedni Skoly

Popis platforem

Mésicni setkavani aktérd integrace v Ji-
homoravském kraji k adaptaci a inte-
graci osob s do¢asnou ochranou

Cilem je monitoring situace v regionu,
vyména informaci a podavani podnétt
na pfijimani opatfeni reagujicich na ak-
tudlini potfeby v oblasti integrace cizin-
cl s do¢asnou ochranou

Vysoké Skoly (Masarykova univerzita,
Vysoké uceni technické, Mendelova
univerzita)

Narodni pedagogicky institut
Vseobecna zdravotni pojistovna
Ochrance prav

NNO v regionu

Mezindrodni organizace: IOM, UNICEF
Nemocnice, zdravotnicka zafizeni, NCO
NzO

V roce 2023 byla témata zamérena pre-
devsim na legislativni zmény spojené
se statutem docasné ochrany, preda-
vani zkuSenosti aktérd brnénskych
i regionalnich, informace o aktualnich
statistickych udajich a sitovani

Setkani probihaji za ptitomnosti cca 20
zastupcll regionélnich aktérd

Ucast na komunitnim planovani a jednani jinych skupin

Zastupci CPC JMK jsou pfizvani do
etablovanych platforem realizovanych
v JMK dle aktudlné zvolenych témat
projednavani:

Regionalni stala konference pro Jiho-
moravsky kraj

Poradni orgdn magistratu mésta Brna
Komise pro narodnostni mensiny JMK
Rada pro rozvoj lidskych zdroja JMK

Klienti Centra dle narodnosti

Ukrajina 75 %

Krizovy $tdb Jihomoravského kraje
Setkani krizovych stab ORP

Setkani vedoucich socidlnich odbor(
obecnich aradu I+l

Krajské shromazdéni Sdruzeni mist-
nich samosprav JMK

U¢ast na fadé koordinacnich setka-
ni reagujicich na pfichod uprchlikd
z Ukrajiny

Rusko 3 %

\ |
I | ostatni 18 %
[\

Egypt 1% Bélorusko 1%

Indie 2%

Priklady dobré praxe

Zprostredkovdvali jsme nasim klien-
tum relevantni informace a postupy
spojené predevsim s legislativnimi
upravami Lex Ukrajina. Zejména
zranitelné osoby u nds nasly zdzemi
a pomoc s vyrizenim humanitdrni
ddvky. Pro rodice s détmi jsme byli
oporou pii hleddni skoly a skolky.
Diky mimorddné financni pomoci or-
ganizace UNICEF jsme méli moZnost
postavit tym terénnich pracovniki
plsobicich v regionu, otevreli jsme
vétsi mnoZstvi kurzt urcenych prede-
vsim détem, mladym a maminkdm
s détmi. V nasem volnocasovém
klubu jsme poskytli prostor pro tvirci
a pohybové aktivity pro déti. V klubu
mlddeze nachdzi kazdy tyden azyl
mladi lidé ve véku 14-19 let. Maji
moZnost se jen tak potkat, zahrdt si
hru ¢i se ucastnit workshopt na pod-
poru dusevniho zdravi.

Pro tuto skupinu jsme rovnéz rozjeli
pomoc v oblasti kariérového pora-
denstvi. Zprostfedkovdvdme mla-
dym klientim informace o skolském
systému v CR, abychom podpofili
jejich ndvrat do vzdéldvdni ¢i infor-
mace o trhu prdce, rekvalifikacich
nebo oblasti podnikdni a dalsiho
uplatnéni. Vnimdme, Ze tato skupina
mladych klientt je aktudlné nejvice
zranitelnou a chybi ji systematickd
podpora.

V srpnu 2023 prijela do Jihomorav-
ského kraje maminka se dvéma dce-
rami (12 a 15 let). Pani si nasla prdci
a bydleni, nemohla ale najit $kolu pro
12letou dceru. Pomohli jsme vyhle-
dcery do 7. tfidy. Obéma dcerdm
jsme zajistili tcast na kurzech cestiny
v dané lokalité. Pomohli jsme zajistit
praktického détského Iékare. Po
meésici a pal ztratila maminka prdci,
museli jsme pomoci sehnat nové uby-
tovdni, doprovodili jsme ji na urad
prdce a zabezpecili u mistni Charity
potravinovou pomoc. Priblizné za
dva tydny nasla maminka dalsi prdci
a nastoupila. V soucasné dobé je
pani v nové prdci spokojend. Rodina
se diky usili nasi terénni pracovnice
stabilizovala a naposledy spole¢né
s ndmi hledaly sportovni krouZek pro
jednu z dcer.

Centrum pro cizince JMK
Kounicova 13

602 00 Brno
+420734510213
info@cizincijmk.cz
www.cizincijmk.cz
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prechodny 4152
Jicin trvaly 1933k
prechodny 3385
trvaly 1564
celkem 4949° A&

HradecKralové
prechodny 9487

y 1622 prechodny 4629 8
trvaly M tvalj 1941
celkem 13109 i

celkem

Rychnov n. Knéznou
piechodny 4083

Sluzby Centra

Veskeré nize uvedené sluzby jsou zdarma. Pa-

sobnost Integra¢niho centra pro cizince Hradec

Kralové se neomezuje jen na krajské mésto, svy-

mi aktivitami pokryva tzemi celého kraje. V roce

2023 jsme poskytovali nasledujici sluzby:

® Kurzy ceského jazyka - Hradec Kralové, Novy
Bydzov, Ji¢in, Nachod, Chvalkovice, Jaromér,
Rychnov nad Knéznou, Nové Mésto nad Metuji,
Dvlr Kralové nad Labem, Hofice, Rokytnice
v Orlickych horach

® Sociokulturni kurzy - Hradec Krélové, Neratov,
Jicin, Nachod, Chvalkovice, Rychnov nad
Knéznou, Nové Mésto nad Metuji, Jaromér,
Hofice, Rokytnice v O. h.

* Adaptacné-integracni kurzy — Hradec Kralové

* Poradenstvi pro drzitele docasné ochrany -
Hradec Krélové, Ji¢in, Trutnov, Nachod, Hofice,
Vrchlabi, Kostelec nad Orlici, Rychnov nad
Knéznou

Nejcastéji Fesené problémy klienti Centra:

¢ Docasna ochrana

® Humanitarni davka

* Povoleni k pobytu a prodluzovani povoleni
k pobytu - zejména zaméstnanecké Kkarty,
slouceni rodiny, pfechodny a trvaly pobyt
rodinného pfislusnika obéana EU/CR

¢ Skolni dochézka déti cizinc(, zejména Ukrajincd
s docasnou ochranou

¢ Zdravotni pojisténi cizincl

¢ Asistence a tlumoceni na Uradech

* Asistence a poradenstvi v KACPU

¢ Zprostiedkovani ubytovani zejména cizincdm
z Ukrajiny s docasnou ochranou

* Nostrifilkace dokladd o vzdélani a uznavani
kvalifikace dosazené v zahranici

* Problematika starobnich a invalidnich dichodt

® Zmény Ucelu pobytu

* Registrace ucastnikd kurz AIK

Adaptaéné-integraéni kurzy ,Vitejte v CR”

Cizincize zemimimo EU, kterym bylo vydano povoleni
k dlouhodobému ¢i trvalému pobytu na tzemi CR,
jsou povinni do jednoho roku absolvovat adapta¢né-
integracni kurz (AIK), ktery jim umozni, aby se rychle

zorientovali v ¢eské spole¢nosti, sezndmili se s jejimi
zakladnimi hodnotami a kulturou a znali i sva prava
a povinnosti. V roce 2023 bylo Centrem realizovdno
celkem 12 AlK pro 110 osob.

Nejdiilezitéjsi témata feSena v roce 2023

® Socialni a pravni poradenstvi ambulantni
a terénni formou

* Asistence a poradenstvi uprchlikdim z valkou
postizené Ukrajiny

* Problematika zaméstnaneckych karet

* Problematika rodinnych pfislusnik(i ob¢ant
EU/CR

* Realizace kurzli ceského jazyka

* Realizace kurz{ AIK

* Asistence na OAMP a KACPU

* Tlumocnické a prekladatelské sluzby

* Dobrovolnické sluzby pro cizince

* Realizace multikulturnich aktivit jako napf.
festivalu Setkani narod(i 2023

* Spoluprace s dalsimi aktéry integrace v regionu

1785

celkovy pocet
unikdtnich

klientt Centra
vroce 2023

33481

celkovy pocet
poskytnutych
sluzeb

1042

novych ucastniki
kurz(i ceského
jazyka

995

novych
klient( vyuZilo
socidlné prdavni
poradenstvi



Koordinacni cinnost IC pro cizince Hradec Kralové

Po cely rok probihala intenzivni spolu-
préace v oblasti problematiky uprchlikd
z Ukrajiny. Integracni centrum od po-
¢atku zfizeni KACPU v Hradci Kralové
zajistovalo po celou provozni dobu pro
noveé prichozi cizince poradenstvi, asis-
tenci a tlumoceni

IC Uzce spolupracovalo s dalsimi insti-
tucemi na KACPU v ramci sité regional-
nich Charit a mezi jednotlivymi oddé-
lenimi Diecézni charity Hradec Kralové,
ktera je zfizovatelem Centra
Humanitarni oddéleni DCH HK zajis-
tovalo kompletni humanitarni pomoc
nové prichozim v KACPU a na ubytov-
nach. Ve spolupraci s krajskym koordi-

natorem pro cizince probihala inten-
zivni spoluprace s jednotlivymi obcemi
Kralovéhradeckého kraje

Integracni centrum pravidelné zpra-
covévalo aktudlni informacni materidl
k problematice ukrajinskych uprchlikd
a tyto materidly byly pravidelné distri-
buovény jednotlivym obcim v kraji
Integracni centrum bylo informaénim
stfediskem pro obce a dalsi instituce
v regionu

Ve spolupraci s Krajskym ufadem byla
organizovdna pravidelnd informacni
setkani (online i prezen¢né) se zastupci
obci s rozsitenou plsobnosti k proble-
matice Ukrajiny a integrace cizinc

Spolupracujici organizace v Kralovéhradeckém kraji

OAMP

Cizinecka policie

Oblastni inspektorat prace
Zdravotni pojistovny

Fakultni nemocnice HK

HZS

Kralovéhradecky kraj

Obce s rozsifenou plisobnosti
Farni a Oblastni charity

v Kralovéhradeckém kraji
Narodni pedagogicky institut Hradec
Kralové

Popis platforem

Ctvrtletné se kona regionalni poradni
platforma - setkani aktér(i integrace
s cilem vymény informaci a posileni
sité spolupracujicich subjektd v oblasti
integrace v kraji

Regiondlni ukrajinsky spolek ve
vychodnich Cechach

NNO v regionu

Hasi¢sky zachranny sbor

PoS Kostelec nad Orlici
Koordina¢ni centrum pro cizince
v Rychnové nad Knéznou

Utad préce Hradec Kralové
Zéakladni, stfedni a vysoké Skoly
v regionu

Dale probihala pravidelna setkani
platforem na Grovni KACPU a na Urovni
Krajského uradu

Ucast na komunitnim planovani a jednani jinych skupin

Klienti Centra dle narodnosti

Zastupce integra¢niho centra HK byl
¢lenem pracovni skupiny pro osoby
v nouzi v procesu komunitniho plano-
vani v Hradci Kralové a ¢lenem pracov-
ni skupiny MVCR pro oblast adaptace
aintegrace

Ukrajina 77 %

V radmci struktury Charity Ceska re-
publika je Integra¢ni centrum Hradec
Krélové ¢lenem Kolegia pro migraci
aintegraci

Bélorusko 1% Rusko 0,6 %

ostatni
8,.8%

Mongolsko
12%

Indie 0,6 %

Priklady dobré praxe
Moznost zajisténi sluzeb cizincdm
v rdmci sité Diecézni charity Hradec
Krdlové v kraji, provdzanost s ndvaz-
nymi a ndslednymi socidlnimi a zdra-
votnimi sluzbami Charit v regionu,
sitovd spoluprdce i v rdmci celé CR
— Kolegium pro migraci Charity CR.

Fungujici spoluprdce s Krdlovéhra-
deckym krajem a obcemi s rozsitenou
pusobnosti, spoluprdce na zajisténi
informacniho servisu pro obce kraje
v oblasti integrace a adaptace.

Spoluprdce s Dobrovolnickym cent-
rem Diecézni charity Hradec Krdlové
— doucovdni déti cizinci v akredito-
vaném dobrovolnickém programu
,Rafael”.

Realizace tradi¢nich multikuturnich
aktivit jako napt. Festival Setkdni nd-
rodd v Hradci Krdlové.

V roce 2023 jsme pro cizince uspord-
dali rizné multikulturni spolecenské
akce sportovniho charakteru jako
napr. populdrni krouZek ledniho
brusleni, lyZarsky vycvik a pravidelné
micové a jiné sportovni a volnoca-
sové setkdni, kdy spolecné s cizinci
vyrdZime a pozndvdme na kole,
bruslich ¢i kolobézce hradecké stezky.
Ddle cizincim predstavujeme ceskou
kulturu prostrednictvim organizo-
vanych vylet do okoli za historii,
pamdtkami a zajimavostmi v kraji.

Pordddme akce pro déti, které jsou
vyukové a vzdéldvaci ve Hradecké
hvézddrné a planetdriu. Organizuje-
me letni tdbory, tematické Worksho-
py a ucime déti cizinci pozndvat
okoli, ve kterém Ziji. Nejvétsi akci
Integracniho centra je kaZdorocné
multikulturni festival Setkdni ndrodd,
kde cizinci prezentuji své kultury pro-
strednictvim hudby, tance, worksho-
pu, ochutndvek a dialogu.

Integracni centrum

pro cizince Hradec Kralové
Safarikova 666/9 (budova YMCA)
500 02 Hradec Kralové

+420 492 604 940
poradna.cizinci@hk.caritas.cz
www.cizincihradec.cz
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INTEGRACNI
CENTRUM

Hlavni mésto Praha
prechodny 220 649

X trvaly 122595
celkem 343244

Sluzby Centra

Veskeré nize uvedené sluzby jsou zdarma. Pa-
sobnost Integra¢niho centra Praha pokryva celé
uzemi hl. m. Prahy. V roce 2023 jsme poskytovali
nasledujici sluzby:

* Socialni poradenstvi (ambulantni)

® Pravni poradenstvi

* Kurzy ¢eského jazyka

* Adaptacné-integracni kurzy

* Tlumocnické a asisten¢ni sluzby

* Sociokulturni kurzy

* Kulturni a spole¢enské akce

Pocet cizincti s legdinim pobytem v hl. m. Praha (dle statistiky OAMP k 31. 12. 2023)

¢ Informacni sluzby

¢ Terénniinterkulturni prace
* Workshopy na skolach

* Skoleni pro odborniky

Nejéastéji FeSené problémy klientii Centra:
Pobytova problematika, zaméstnani, nostrifikace, so-
cidlni a zdravotni pojisténi, umistovani déti do skol,
kurzy ceského jazyka

Adaptaéné-integracni kurzy,Vitejte v CR”

Cizincize zemimimo EU, kterym bylo vydano povoleni
k dlouhodobému ¢i trvalému pobytu na Gzemi CR,
jsou povinni do jednoho roku absolvovat adapta¢né-
integracni kurz (AIK), ktery jim umozni, aby se rychle
zorientovali v ¢eské spole¢nosti, seznamili se s jejimi

zakladnimi hodnotami a kulturou a znali i sva prava
a povinnosti.

V roce 2023 bylo Centrem realizovano celkem 138
adaptacné-integracnich kurzi pro 3201 osob.

Nejdiilezitéjsi témata feSena v roce 2023

* Pomoc pfi nostrifikaci S5/uznani VS zahrani¢niho
vzdélani ukrajinskych uprchlikd a s tim spojené
hledani prace a zafazeni do evidence uchazecd
0 zaméstnani na Uradu prace

* Obtizné hledani legalniho zaméstnani pro uprch-
liky a nevyuziti jejich potencidlu a kvalifikace
v plné mite z ddvodu jazykové bariéry

* Problematika zdravotniho pojisténi ukrajinskych
uprchlikd, zejména téch invalidnich a mentélné/
zdravotné postizenych

* Vyznamné zvysend poptavka po tlumocnickych
sluzbach ve vefejnych institucich, zejména na
Uradech prace v souvislosti s vyplacenim humani-
tarnich davek. Nedostatek kapacit interkulturnich
pracovnikl v neziskovych organizacich

* Nedostatek Iékail (zejména praktickych) a ¢asta
neochota pfijimat ukrajinské uprchliky

* Hledani MS a ZS, zejména pro déti uprchlikd
z Ukrajiny. V8echna zafizeni hlasila naplnénou ka-
pacitu, ktera byla hlavnim ddvodem odmitnuti.
PIné obsazeny byly také specidlni skoly, kterych
je v Praze dlouhodobé nedostatek

* Narlst poctu subjektl poskytujicich sluzby pri-
marné uprchlikiim z Ukrajiny a jejich zapojeni do
existujicich struktur (napt. platforma integrace
cizincl v regionu)

* Monitoring a zohlednéni legislativnich a dalsich
zmén v souvislosti s pfichodem uprchlikd

* Podminky ziskani ¢i prodlouzeni opravnéni k po-
bytu, pfipadné moznosti zmény Ucelu pobytu na
uzemi CR

¢ Slu¢ovénirodin (finan¢ni podminky, pfistup k po-
davani zadosti, procesni otazky)

6437

celkovy pocet
unikdtnich

klient( Centra
vroce 2023

32171

celkovy pocet
poskytnutych
sluzeb

1208

novych ucastniki
kurzu ceského
jazyka

3 645

novych
klient( vyuZilo
socidlné prdavni
poradenstvi



Koordinacni cinnost IC Praha

Spoluprace a sjednoceni hlavnich akté-
rd v oblasti integrace; zajisténi prosto-
ru k sitovani, primarné prostrednictvim
regionalni poradni platformy
Monitoring a podpora instituci a spol-
kd, které zacaly pracovat s cilovou sku-
pinou cizincl od Unora 2022, zejména
v ramci podpory uprchlikd z Ukrajiny

Monitoring a vyména informaci k ak-
tudini situaci v prazskych méstskych
¢astech, situace na MS, 75, SS, aktudini
nalady v ramci vétsinové spolecnosti
Identifikace a prevence negativnich
jeva, které mohou mit za nasledek na-
péti mezi cizinci a vétsinovou spolec-
nosti

Spolupracujici organizace v hl. m. Praha

Magistrat hlavniho mésta Prahy a orga-
nizace zfizené hl. m. Praha (Galerie hl.
m. Prahy, Muzeum hl. m. Prahy, Mést-
sk knihovna, domy déti a mladeze)
Jiné CPIC

Prazské méstské ¢asti

Utad prace

Ministerstvo vnitra CR

Ministerstvo prace a socialnich véci
Pedagogicko-psychologické poradny
Narodni pedagogicky institut CR

Popis platforem

Setkdvani hlavnich aktérd v oblasti
integrace cizincll v ramci regionadlni
poradni platformy (RPP) a krajské plat-
formy pro adaptaci a integraci osob
s doc¢asnou ochranou (KPAIODO)
Cilem je vyména informaci, sdileni zku-
Senosti a podnétu

RPP jsou tematicky zaméfené, konaji se
5 x ro¢né

V roce 2023 se vénovaly RPP Akénimu
planu k Prazské koncepci na obdobi

Matefské, zakladni, stfedni a vysoké
$koly (VSE, FSV UK, Prirodovédecka fa-
kulta UK)

Akademické a vyzkumné instituce
(napf. VUPSV, Sociologicky institut
AV CR)

Nestatni neziskové organizace
Migrantské spolky a organizace
Nadnérodni organizace: UNICEF,
UNHCR, IOM

2024-2025, tématu integrace a potieb
mladych uprchlikli z Ukrajiny, bezdo-
movectvi a terénni praci v prazskych
méstskych ¢astech. Jedno setkani, za-
méfené vyhradné na sitovani, bylo re-
alizovano formou veletrhu

V roce 2023 byla prdmérna ucast na
setkani regionalni poradni platformy
97 osob

Ucast na komunitnim planovani a jednani jinych skupin

Klienti Centra dle narodnosti

Rusko 11 % . I

Na zékladé koordinacni ¢innosti a sjed-
noceni hlavnich aktérd z vefejné spra-
vy —vznik jednotlivych pracovnich sku-
pin a komisi

Aktivni Ucast viech zucastnénych ne-
jen pfi feSeni ndhle vzniklych situaci
Komise Rady hl. m. Prahy pro oblast in-
tegrace cizincl

Pracovni skupina adaptace a integrace
Mv CR

MC Praha 3, 11, 13, 14 - Pracovni sku-
pina cizinci

Ukrajina 47 %

MC Praha 5 - Pracovni skupina v ramci
komunitniho planovani se zaméfenim
na sociokulturné vyloucené obcany
MC Praha 7, 15— MAP Il - Pracovni sku-
pina pro Rovné prileZitosti ve skolstvi
MC Praha 10— Pracovni skupina,Osoby
ohrozené socialnim vylou¢enim” a Pra-
covni skupina zamérena na ukrajinské
uprchliky

MC Praha 12 - Regionalni setkani od-
bornikd socialnich sluzeb

ostatni 28 %

Vietnam5%  Turecko 3 %

Priklady dobré praxe

Skoleni pracovnikt UP: v rdmci pro-
jektu financovaném ze zdroji AMIF
jsme zavedli blokové skoleni pro
odborniky. U¢astnici si mohou vybrat
z péti témat, kterd si mohou sklddat
dle potieby a moznosti. Proskolili
jsme tak napf. specialisty pro prdci
s osobami s migracni zkusenosti
a EURES poradce Ufadu prdce. Sou-
cdsti Skoleni byly obecné informace
o cizincich v CR, zdkladni prdvni in-
formace, specifika komunit, interkul-
turni kompetence a jejich prakticky
ndcvik a informace o dalsich akté-
rech integrace v CR a mozZnostech
sitovdni. Celkem se skoleni zucastnilo
38 osob. Zpétnd vazba ziskdna bez-
prostiedné po Skoleni byla pozitivni,
ucastnici si chvdlili interaktivitu $ko-
leni a praktické priklady.

Podpora sdileni dobré praxe aktéri
v rdmci Regiondlni poradni platfor-
my formou mini veletrhu: dubnového
setkdni RPP se ztcastnilo 34 instituci
a organizaci, které prezentovaly své
projekty nebo cinnost, a 160 osob
z fad odborné verejnosti setkdni
navstivilo. Tato podoba RPP byla vy-
zkou$ena na zdkladé opakovanych
podnétu ze strany ucastnikd, kterym
chybéla moznost se ucelné sezndmit
saktivitami ostatnich organizaciain-
stituci v oblasti integrace cizinct. Na
zdkladé skvélé zpétné vazby budeme
kazdy rok organizovat dubnovou RPP
formou podobného veletrhu.

Mikrogranty v rdmci projektu podpo-
feném ze zdroju UNICEF: v roce 2023
jsme poskytli 250 000 K& na aktivity
podporujici ukrajinské uprchlické déti
a mlddez. Prioritné jsme podpofili
organizace, které maiji ztizeny pristup
k existujicim klasickym dotacnim
tituldm (tj. dotacim z verejné sprdvy,
samosprdvy, mezindrodnich zdroju,
evropskych fondu atd.). Ze 49 pro-
jektt bylo vybrdno deset nejlepsich
ndpaddi.

Integracni centrum Praha o.p.s.
Zitna 1574/51

11000 Praha 1

+420 252 543 846
info@icpraha.com
www.icpraha.com
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prechodny 4449 pfechodny 3724
trvaly 8076 trvaly 5018
celkem 12525 celkem 8742

prechodny 2912
trvaly 4328
celkem 7240

prechodny 2993
trvaly 2587
celkem 5580

prechodny 2 667
trvaly 3724
celkem 6391

1745
3069

Pocet cizincli s legalnim pobytem v Usteckém kraji (dle statistiky OAMP k 31. 12. 2023)

Sluzby Centra

Veskeré nize uvedené sluzby jsou zdarma. Pusob-
nost Centra na podporu integrace cizincti v Ustec-
kém kraji pokryva celé Gzemi Usteckého kraje.
V roce 2023 jsme poskytovali nasledujici sluzby:
* Socialni poradenstvi (ambulantni i terénni forma)
® Pravni poradenstvi

* Poradenstvi ve vzdélavani

* Terénni prace a informacni kamparn

* Kurzy ¢eského jazyka

* Kurzy sociokulturni orientace

* Tlumocnické a asisten¢ni sluzby

* Adaptacné-integracni kurzy

* Integracni aktivity pro cizince

* Multikulturni integracni aktivity

* Prednésky, skoleni, seminare

Nejcastéji Fesené problémy klienti Centra:

Viyfizovani pobytovych Zzalezitosti pro cizince bez
ohledu na zemi plvodu, pomoc s hledanim Iékara
v regionu a zajisténi zdravotni péce (velky nedostatek
Iékarl), pomoc se zajisténim psychologické (Ci
psychiatrické) pomoci (nedostatek odbornikd),
pomoc s hledanim prace a bydleni, problémy na
ubytovnach, problematika rodinnych pfislusnikd
obcant EU/CR, nelegalni zaméstnavani cizincd
(ptedevsim drziteld docasné ochrany), rodinné
poradenstvi (svatby, rozvody, narozeni ditéte, umrti),
neplnéni povinné skolni dochazky déti (uprchlikd),
uznavani zahrani¢niho vzdélavani na vsech Urovnich

(Z5,55iVS)

Adaptaéné-integracni kurzy,Vitejte v (R”

Cizinci ze zemi mimo EU, kterym bylo vydano
povoleni k dlouhodobému ¢i trvalému pobytu na
uzemi CR, jsou povinni do jednoho roku absolvovat
adaptacné-integracni kurz (AIK), ktery jim umozni,
aby se rychle zorientovali v ceské spolecnosti,

seznamili se s jejimi zékladnimi hodnotami a kulturou
a znali i sva prava a povinnosti.

V roce 2023 bylo Centrem realizovano celkem 24
adaptacné-integracnich kurzi pro 362 osob.

Nejdiilezitéjsi témata reSena v roce 2023

* Nejcastéji jsme resili otdzky z oblasti pobytové
problematiky (bez ohledu na zemi pivodu: do-
¢asnéa ochrana, zadosti o DV strpéni, zmény za-
méstnavatele, zadosti o trvaly pobyt, slu¢ovani
rodin); zaméstnani a podnikani (hledani prace,
zakladani zivnosti), vzdélavani (zapisy a umisto-
vani déti do $kol - MS, ZS, S5 i VS, nostrifikace, re-
kvalifika¢ni kurzy), pracovnépréavni problematiku,
zdravotnictvi (registrace k lékaifim, doprovody);
socialni a zdravotni pojisténi ¢i povinnosti souvi-
sejici s narozenim ditéte (matefska a rodicovska
dovolena, pobyt pro dité apod.)

* Pfi poradenstvi s osobami s do¢asnou ochranou
se nejvice fesily otdzky spojené s humanitarni
davkou (zadosti a nasledné feseni problému), se
zranitelnosti pro bezplatné ubytovani, cestova-
nim na Ukrajinu, uznanim invalidity online pres
0SSZ, hledanim bydleni, hledanim zaméstnani.
Nadale probihala podpora déti/zaka cizincl pfi
jejich integraci do skolského prostiedi a ceské
spolec¢nosti. Dale se fesilo neplnéni povinné skol-
ni dochéazky déti.

4383

celkovy pocet
unikdtnich

klientt Centra
vroce 2023

36112

celkovy pocet
poskytnutych
sluzeb

1555

novych ucastniki
kurzu ceského
jazyka

3240

novych
klientd vyuzilo
socidlné prdvni
poradenstvi



Koordinacni ¢cinnost Centra cizincii v Usteckém kraiji

Spoluprace a sjednoceni hlavnich akté-
rd v oblasti integrace

Monitoring a vyména informaci k aktu-
alni situaci s jednotlivymi institucemi
v kraji, monitoring aktudlnich nalad
v rdmci vétsinové spolecnosti

Identifikace a prevence negativnich
jeva, které mohou mit za nasledek na-
péti mezi cizinci a vétsinovou spolec-
nosti

Spolupracujici organizace v Usteckém kraji

Utady prace

Odbor azylové a migracni politiky
Ministerstva vnitra CR

Magistrat mésta Usti nad Labem,
Teplice, Chomutov

Krajsky urad

Cizineckd policie

Skolska zatizeni (MS, ZS, SS)
Pedagogicko-psychologické poradny
Zaméstnavatelé

ORP v kraji

Popis platforem

Poradna pro integraci, z.U., jakozto realiza-
tor projektu Centrum na podporu integra-
ce cizinchi v Usteckém kraji, zorganizovala
v roce 2023 tfi typy Platforem:

U

LokaIni platforma k integraci cizincd
(Chomutov, Décin). Zaméreni: vytvo-
feni lokalnich siti aktér(, délba kompe-
tenci, koordinace

Platforma sociélnich a terénnich pra-
covnik NNO a obci. Pravidelné online
setkdvani cca v mési¢nim cyklu k ak-
tudlnim tématdm. Zaméreni: dopa-
dy legislativnich zmén na ukrajinské
uprchliky, monitoring a sbér podnétud
pro platformy instituciondlnich aktérd

Odbory $kolstvi a socidlnich véci pfi
méstskych uradech/magistratech
Mistni neziskovky a dobrovolnické
skupiny v ORP v kraji, vybrané obce
2. typu, vybrané méstské knihovny
Neziskovky s nadregionalni pisobnos-
ti (Romodrom, CVT, Diecézni charita Li-
tomérice, Nadéje, Diakonie, Adra, Dob-
rovolnické centrum, Rozkos$ bez rizika)
AD Jirkov a Samaritan

Platforma pro adaptaci a integraci dr-
zitell do¢asné ochrany. Pravidelné ko-
ordinacni setkdvéani zastupcl instituci
verejné spravy a NNO s nadregionalni
pUsobnosti cca v mési¢nim cyklu k ak-
tudlnim tématdm. Vertikalni koordina-
ce a prenos informaci

cast na komunitnim planovani a jednani jinych skupin

Koordina¢ni skupiny za oblast socidlni
pomoci a péce o déti, mladez a rodinu
v Usti nad Labem

Koordina¢ni skupiny za oblast socidlni
pomoci a péce o nezaméstnané a oso-
by ohrozené socialnim vyloucenim
Setkéni pracovni skupiny — Osoby v kri-
zovych situacich Chomutov

Setkdni Agentury pro socialni zaclerio-
véni v Jirkové

Klienti Centra dle narodnosti

Ukrajina 88 %

Komunitni planovéani ve méstech Usti
nad Labem, Chomutov

Panel humanitarnich organizaci Ustec-
kého kraje

Setkdvani na lokalni urovni k integrac-
nim projektdm v ramci vyzev MV CR -
Usti nad Labem, Teplice, Kadar

Vietnam2% Rusko 2 % Bélorusko 1%

SOl
]

Mongolsko 1% Kazachstén 1% ostatni 5 %

Priklady dobré praxe
Zajisténi zdravotni péce sice patfi
k zdkladnim potrebdm, dlouhodo-
bé se vsak potykdme s obtizemi pfi
registraci cizincu k lékaram. S pri-
chodem ukrajinskych uprchliki bylo
nutné poradenstvi v této oblasti
systematizovat. Byl zaveden formu-
ldF zddosti o registraci k lékafi. Slo
0 mapovdni potreb, k jakému lékari
se klienti potrebuji registrovat a zda
se jednd o akutni péci ¢i dlouhodo-
bou nebo prevenci. V dalsim kroku
probihala prioritizace na zdkladé
akutni péce, péce z divodu zamest-
ndni a u détskych pacientu se jednalo
zejména o zajistovdni zdravotni péce
specialisti (neurologie, imunologie,
alergologie, nefrologie a dalsi). Ddle
vyuzivdme tabulku doprovodu s tlu-
mocenim interkulturnich asistent,
kdy koordindtorka interkulturnich
asistent(i prifazuje pracovniky dle
jejich jazykové vybavenosti v odbor-
nych lékarskych terminech. Pracovni-
ci se v této oblasti zdroven priibézné
vzdéldvaji. Ddle jsou na Zddost lékart
vypracovdvdny preklady lékarskych
zprdv. Byl také vyclenén jeden pra-
covnik ke komunikaci s lékari, zejmé-
na md na starost navazovat dobré
vztahy se zdravotnickymi zafizenimi,
vyhleddvat volné kapacity, nastavo-
vat systém spoluprdce - napf. regis-
tracni dny.

Koncem roku 2023 jsme resili celkem
komplikovany pfipad, kdy nasi klient-
ce hrozilo odebrdni novorozeného
ditéte. Diky nasSim interkulturnim
a socidlnim pracovnikim se mamin-
ka dostala do sprdvné péce a zjistilo
se, Ze trpi poporodni depresi. Pracov-
nici Centra uzce spolupracovali s psy-
chiatrickym oddélenim Masarykovy
nemocnice (kde byla maminka krdt-
ce hospitalizovdna), s kojeneckym
oddélenim téZze nemocnice (kde bylo
umisténo miminko) a téz s pracovni-
ky OSPOD. Nakonec se maminku po-
darilo stabilizovat, nyni md miminko
v péci a byla pfeddna nasi pracovnici
do Socidlné aktivizacni sluzby (SAS).
Soucasné vyuzivd sluZzeb nasi ukra-
jinské psycholozky a pracujeme na
dalsich krocich, aby ona sama i dité
byly v porddku.

Centrum na podporu integrace
cizincti v Usteckém kraji

Velkd Hradebni 33

400 01 Usti nad Labem

+420475 216 536

usti@p-p-i.cz

WWW.p-p-i.cz
www.centrumcizincu.cz
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Pocet unikatnich klienti, ktefi vyuZili sluzeb Center

Unikatni klient je kazdy cizinec, ktery byl zaznamendan pouze jednou, i kdyz vyuzil nékterou z pokrocilych sluzeb vicekrat, ptip.
pokrocilych sluzeb vyuzil vice. Pro vyuziti sluzeb jako odborné socidlni poradenstvi, prdvni poradenstvi a intenzivni kurzy ¢eského
jazyka je s klientem vyplnéna karta klienta, jejiz soucasti je ovéfeni pobytového opravnéni klienta. Tyto poskytnuté sluzby jsou
prokazatelné, v evidenc¢nim systému vzdy pfirazené ke konkrétnimu klientovi.

Poéet klientt

Poéet klientti na

Centrum Pocet klient celkem na kurzech cestiny socialné-pravnim poradenstvi
Jihocesky kraj 2229 399 1618
Karlovarsky kraj 1829 321 1343
Liberecky kraj 2754 232 1427
Moravskoslezsky kraj 2155 309 1473
Olomoucky kraj 1776 264 1234
Pardubicky kraj 1723 370 1169
Plzefisky kraj 2399 282 1821
Kraj Vysocina 2503 231 1864
Zlinsky kraj 1363 469 791
Stfedocesky kraj - Benesov 912 119 646
Stredocesky kraj - Kladno 1270 176 890
Stfedocesky kraj - Kutna Hora 1253 241 812
Stfedocesky kraj - Mlada Boleslav 1812 429 1240
Stredocesky kraj - Pribram 1614 245 1141
Integra¢ni centrum Praha 6437 1208 3645
Centrum pro cizince JMK 4513 1602 1109
IC pro cizince v Kralovehradeckém kraji 1785 1042 995
Centrum cizincd v Usteckém kraji 4383 1555 3240
Celkem 42710 9494 26458

Dle poskytovatelii

Celkovy pocet klientti (42 710)

Centra na podporu integrace
cizinci — CPIC (25 592)

Integracni centrum Praha (6 437)

Centrum pro cizince JMK (4 513)

ICpro cizince v Krélovéhradeckém
kraji (1785)

Centrum cizincii v Usteckém kraji
(4383)

Pocet klientii na socialné-pravnim poradenstvi (26 458)

Centra na podporu integrace
cizinci — CPIC (17 469)

Pocet klientl na kurzech cestiny (9 494)

Centra na podporu integrace
cizinci — CPIC (4087)

Celkem:42710

Ukrajina 82 %

Integracni centrum Praha (3 645)

Centrum pro cizince JMK (1109)

ICpro cizince v Krélovéhradeckém
kraji (995)

Centrum cizincii v Usteckém kraji
(3240)

Integracni centrum Praha (1208)

Centrum pro cizince JMK (1 602)

ICpro cizince v Kralovéhradeckém
kraji (1042)

Centrum cizincii v Usteckém kraji
(1555)

Procento klientii Center dle narodnosti

Mongolsko 5 %
Rusko 2 %
Vietnam 1%
Indie 1%

ostatni 9 %



Pocet poskytnutych asistenci na KACPU

Integracni
Celkem: 257 451 centrum pro cizince
v Kralovéhradeckém
kraji
152815 40000 29604 8000 27032
SUzZmv Integracni centrum Praha Centrum pro cizince Centrum cizincl
JMK v Usteckém kraji
v 4 A4 3 4 . o
Pocet poskytnutych sluzeb registrovanym klientum
o
Dle Center Dle poskytovatelii
Pocet poskytnutych
Centrum posky slugeb (entraﬂ na podporu integrace
cizinc — CPIC (144 939)
Jihocesky kraj 10111
Karlovarsky kraj 12415 Integracni centrum Praha (32 171)
Liberecky kraj 15483
L Centrum pro cizince JMK (30 820)
Moravskoslezsky kraj 13124
Olomoucky kraj 9883
Pardubicky kraj 11571 ICpro cizince v Kralovéhradeckém
Plzensky kraj 7751 kraji (33 481)
Kraj Vysocina 8986 Centrum cizincii v Usteckém kraji
Zlinsky kraj 13292 (36112)
Stfedocesky kraj — BeneSov 7 266
Stfedocesky kraj — Kladno 6594
Stredocesky kraj — Kutna Hora 8819
Stfedocesky kraj — Mlada Boleslav 12291
Stfedocesky kraj — Pfibram 7353
Integracni centrum Praha 32171
Centrum pro cizince JMK 30820
IC pro cizince v Kralovéhradeckém kraji 33481
Centrum cizincG v Usteckém kraji 36112
Celkem 277 523

Terénni prace
V rdmci terénni prace bylo Centry provozovanymi SUZ MV poskytnuto poradenstvi 15 723 klientdim.

V rdmci terénni prace v ICP neposkytujeme poradenstvi, jen zdkladni informacni servis. Ten od nds v roce 2023 obdrzelo celkové
644 osob.

Centrum pro cizince JMK poskytlo poradenstvi v rdmci terénni prace 728 klientlim.
Integracni centrum pro cizince v Hradci Kralové poskytlo poradenstvi v ramci terénni prace cca 8000 klientdm.

Centrum na podporu integrace cizinct v Usteckém kraji poskytlo poradenstvi v ramci terénni prace 886 klientdm v projektu AMIF
a 170 klientdim v projektu UNICEF.
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Statistika adaptacné-integracnich kurzii (AIK)

Pocet realizovanych AIK v roce 2023

Celkem: 564

Praha (138)

Stredocesky kraj — Pfibram (12)

Stredocesky kraj — Mlada Boleslav (19) *.

Stredocesky kraj — Kutnd Hora (16) -
Stredocesky kraj — Kladno (13) —
Kraj Vysocina (23) ’

Stredocesky kraj — Benesov (9)
Plzefisky kraj (50) .
Pardubicky kraj (25)

Zlinsky kraj (20) ———

AIK dle poskytovatelii

Centra na podporu integrace
cizincli — CPIC(316)

Jazykové verze AIK v roce 2023

Anglictina (172)

Ukrajinstina (181)

Centrum pro cizince JMK (74)

—— Kralovéhradecky kraj (12)

—— Ustecky kraj (24)

'* Jihocesky kraj (30)

Karlovarsky kraj (26)

" Liberecky kraj (20)

Moravskoslezsky kraj (25)

Olomoucky kraj (28)

Integracni centrum Praha (138)

~— Centrum pro cizince JMK (74)

——— |Cpro cizince v Kralovéhradeckém kraji (12)
. Centrum cizincii v Usteckém kraji (24)

Rustina (68) Korejstina (5)
Spanélitina (5)

Hindstina (5)

Arabstina (3)
‘ Mongolitina (49) Japonitina (4)

Thajstina (4)

Albanstina (1)
' Vietnamstina (39) Francouzitina (1)

Moldavstina (1)
—— Srhstina (2
rbstina (20) Turettina (5)

ostatni (34)*



Mista poradani adaptacné-integracnich kurzii

ﬁ‘&g

L

Praha

Ceské Bud&jovice, Plana nad Luznici

Brno, Pohotelice, BozZice, Modfice

Karlovy Vary, Cheb

Hradec Kralové

Liberec, Ceska Lipa

Kopftivnice, Mosnov, Opava, Ostrava

Pardubice, Poli¢ka

Plzen, Klatovy, Stfibro

Kutna Hora, Kolin, Benesov, Velké Popovice, Kladno, Mlada Boleslav, Pfibram, Lodénice
Olomoug, Prostéjov, Uni¢ov, Sumperk

Usti nad Labem, Kadan, Kla$terec na Ohfi, Louny, Lovosice, Usti nad Labem
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Pocet cizincii v CR podle statni pFislusnosti v letech 2021, 2022 a 2023
2021 Ce|kem 660 849 Rumunsko Bulharsko Mongolsko

PoIsko Nemecko Madarsko

2022 (celkem 1116 154)

2023 (celkem 1065 740)

Srovnani poctu cizincii v letech 2021, 2022 a 2023 podle pohlavi
2021

2022

2023

Srovnani druhii pobytu cizincii

2021
2022

2023

Dle statistik OAMP k 31.12. 2023



Srovnani poétu cizincii v letech 2021, 2022 a 2023 v krajich CR

Hlavni mésto Praha Stredocesky kraj Liberecky kraj Krélovéhradecky kraj Pardubicky kraj
2021-237120 2021-94785 2021-24584 2021-18799 2021-22135
2022 - 346 306 2022-159196 2022 - 42661 202238954 2022-42618
2023 - 343244 2023 - 149149 2023-40272 2023 -35963 2023 -39410

Ustecky kraj Olomoucky kraj
202138286 2021-13774
2022-61723 2022 - 28 660

2023 - 27000

2023 -55779

Moravskoslezsky kraj

Karlovarsky kraj -
2021-21327 ;g;; - zz igz
2022 -38556 2023-52292
2023 -36204

Plzefisky kraj Zlinsky kraj

2021-43679 2021-12891
2022-80917 2022-26555
2023 -78307 2023-25259

Jihomoravsky kraj
2021- 64065
2022-111130
2023 - 106 585

Kraj Vysocina
2021-13 967
2022 -30840
2023 -30065

Jihocesky kraj
2021-25210
2022 - 47 654
2023 - 44 644

Dle statistik OAMP k 31. 12. 2023
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Sprava uprchlickych zarizeni
Ministerstva vnitra
Lhoteckda 559/7

14301 Praha 12
www.integracnicentra.cz



