Operachni cile center na podporu integrace cizincu 2024

V souvislosti s ménici se aktuadlni situaci v kazdém regionu, stanovuje vedouci Centra ve
spolupraci s pracovniky sluzby kazdoro¢né nové operacni cile. Ty jsou stanoveny v tomto
dokumentu a jsou schvalovany vedoucim Odboru center na podporu integrace cizincd.
Operacni cile jsou kdispozici na webovych strankach poskytovatele, na nasténkach a
k nahlédnuti u pracovnik( Centra.

Zodpovédna osoba za realizaci operacnich cilt:

- vedouci kazdého Centra na podporu integrace cizinc(.
Hodnoceni plnéni operacnich cilG:

- 1x mési¢né/porada pracovniho tymu, statistické vystupy.
Termin plnéni operacnich cil(:

- uzaveérka konec roku.

Znéni operacnich cila jednotlivych center:
CPIC Benesov

e ZvySovani informovanosti o skutecné situaci vale¢nych uprchlikli do povédomi Siroké
vefejnosti (napt.: preventivni programy na ZS, SS). Preventivni programy oslovi
majoritni spole¢nost, zvysi informovanost o problematice cizincd v CR. Osloveni
studentl a jejich rodinnych pfislusnik(, ktefi jsou sami cizinci. Oslovovani odborné
verejnosti — pedagogicti pracovnici.

e Vzdélavani socidlnich pracovnikli — prohlubovani znalosti v oblasti témat: domaciho
nasili, krizové intervence, pobytové problematice cizinctl na tzemi CR. Za zaskoleného
pracovnika povaZzujeme pracovnika, ktery je schopen se v téchto tématech orientovat
a nasledné byt schopen poskytnout klientovi CPIC odborné poradenstvi.

e Koordinator CPIC si kazdy mésic domluvi deset schlizek (zdstupce mést a obci, firem a
ubytoven).

e Minimalné 1x tydné navstévovat mistni OAMP.

e Uskutecnéni multikulturni akce.

e Obsadit misto socialniho pracovnika a adekvatné jej zaskolit dle metodiky socialni
prace. Adekvatné zaskoleného socidlni pracovnika povazujeme toho, ktery je schopen
vést samostatné OSP s klientem.

e Poradat sociokulturni kurzy (idedlné 4x do roka) a kurzy ¢eského jazyka i mimo BeneSov
tak, abychom zvysili dostupnost informovanosti a sluzeb CPIC.

CPIC Ceské Budéjovice
e Zmapovat lékafe v CB a okoli, ktefi pfijimaji cizince a vytvofit seznam.
e Prohloubit spoluprace s komunitami cizinc@ (Vietnam, Indie, Mongolsko, Cina)
e Rozpracovani pfiruc¢ky na r(iznd témata pro klienty

CPIC Pisek
e sehnat komunitniho pracovnika na pravidelnou volnocasovou aktivitu a jeji realizace



realizace integracnich aktivit (v navaznosti na ceské zvyky a tradice) a sociokurzl
(vztahujicich se na aktualni problematiku)

zajistit dalsi prostory ke konzultacim

pokracovat v systematické terénni ¢innosti v okrese Pisek a Strakonice

CPIC Jihlava

Zmapovat mozné spolupracujici organizace na Zdarsku a Havli¢kobrodsku.

Zmapovat cilovou skupinu ve mésté Humpolec s cilem zjistit narodnostni slozeni a
skutec¢né potreby cilové skupiny. Pfedevsim se bude jednat o cizince pracujici v
pramyslové zéné.

Socidlni pracovnici se zucastni akreditovaného vzdéldvani na téma financni
gramotnosti tak, aby mohli klientim poskytovat poradenstvi v oblasti financni
gramotnosti zpusobem, kterému budou klienti rozumét.

Pozadame urad prace o realizaci setkani, na kterém probereme pojistné i nepojistné
davky statni socialni podpory tak, aby socialni pracovnici méli hlubsi pfehled o systému
pfiznavani davek a o procesu jejich vyhodnocovani.

Vytvofit a pravidelné aktualizovat seznam soudnich tlumocnik( z jazyka ukrajinského,
ruského a mongolského a také infografiku, jak mohou klienti hledat soudni tlumocniky
do ostatnich jazyku. Cilem je zvysit orientaci a samostatnost klientd.

CPIC Karlovy Vary

Prohloubeni kooperace s UP a navazani spoluprace s novym pracovnikem (specialista
pro praci s osobami s migracni zkusenosti)

Vytvoreni a pravidelna aktualizace prehledného seznamu praktikt a pediatr( v kraji
Prohloubeni spoluprace s mongolskou komunitou a nalezeni nového mongolského
komunitniho pracovnika v okrese Cheb

CPIC Kladno

V rdmci terénnich navstév aktualizovat pocCty cizincl v ubytovnach, informovat je a
pfipravit na zmény, které nastanou od zari 2024.

Oslovit zaméstnavatele, ktefi nebyli kontaktovani. Prohloubit spolupraci s jiz
oslovenymi firmami.

Otevreni kontaktniho mista v Rakovniku.

Ucast CPIC na vefejnych akcich vnasem regionu, idedlné v spolupraci s dal$imi
partnery.

Posilit vyuzZiti programu UNICEF, prednasky pro matky s détmi

Otevieni kurzu CJ ve Slaném, piipadné i v Rakovniku

Navazat spolupraci sorganizaci,Sit pro rodinu“. Vytvafri prorodinné klima ve
spolecnosti i na trhu prace, pomahaji predchazet nepfiznivym situacim v rodinach.
Zmapovat dostupnost Iékarské péce v okresech Kladno, Rakovnik a Slany

Realizace 2.ro¢niku multikulturni akce , Pfibéhy a chuté dalek”

Ucast na burzach prace ve svéfeném regionu

V ramci regionalni platformy, pravidelné setkavani / Kulaty stGl pro zastupce firem



Spusténi vzdélavacich integracnich workshopU pro déti 6-15let

CPIC Kutna Hora

Prohloubit spolupraci s komunitni tlumocnici pro VNM komunitu s cilem ziskat vice
podnétd z komunity, mit povédomi o nejcastéji reSenych situacich/problémech
a zohlednit tyto informace pfi poskytovani OSP.

Zajistit pravidelné tlumoceni pro vietnamskeé klienty pfi OSP tak, aby bylo umoznéno
kvalitni predani informaci a moznost zpétného ovéreni, jak klienti témto informacim
porozuméli.

Najit komunitniho tlumocnika/tlumocnici pro mongolskou komunitu, s jeho pomoci
Sifit informace a zvysit povédomi o OSP v této komunité.

Prostrednictvim terénni prace zmapovat mista, kde pobyvaji nové pfichozi pracovnici
z Filipin, Indie a zlepSsit povédomi o sluzbé OSP u této cilové skupiny.

Prohloubit znalosti a vice se zaméfit na pfipadovou praci, zejména u rodin
s ohroZzenymi détmi.

CPIC Liberec

Zamérit se na spoluprdci s vybranymi zakladnimi Skolami v Libereckém kraji, zejména
na Jablonecku a Semilsku. Zrealizovat alespon 5 schiizek se zastupci danych skol za
ucelem navazani kontaktu a Sifeni povédomi o nasich sluzbach, predevsim OSP.
Zajistit podporu zranitelnym klientim ve vékové skupiné 15 aZ 18 let spadajicim
zejména, avsak nejenom, mezi drzitele docasné ochrany, a to tim, Ze pro tuto skupinu
usporadame alespon jeden kurz ¢eského jazyka. Cilem je zlepSeni jazykové vybavenosti
mladych cizincd, a tedy prevence socialniho vylouceni asocialné patologickych jeva.
Zamérit se na prevenci problematiky domaciho nasili, jehoz narlst vnimdme v ramci
OSP. Zrealizovat alespon 2 schiizky se zastupci OSPOD a Intervencniho centra pro
osoby ohrozené domacim nasilim, vytvorit informacni materialy pro verejnost z rad
cizincl, pobyvajicich v CR, které budeme nasledné $ifit v ramci OSP, terénni prace a
setkavani pracovnich skupin.

Aktivné reagovat na planovanou zménu v poskytovani bezplatného ubytovani
uprchlikim z Ukrajiny od zafi 2024, navazat spolupraci s nové vzniklou Libereckou
najemni agenturou (zfizovatelem je mésto Liberec). Uskutecnit alespon jednu schlizku
s pracovniky agentury za ucelem navazani kontaktu a mozZného vyuZiti spoluprace
v ramci OSP.

CPIC Ceska Lipa

PokraCovat ve schizich s pracovnimi skupinami vramci komunitniho planovani
v Ceské Lipé a Novém Boru. V pfipadé vzniku novych pracovnich skupin se tGcastnit
dalSich setkani. Cilem je Ucastnit se alespon 2 setkani.



e Prohlubovat spolupraci s partnery v ramci lokalni trovné Ceské Lipy a jejiho okoli,
zejména tak spolupraci s organizacemi, zaméstnavateli a sluzbami, které pracuji se
stejnou cilovou skupinou. Cilem je realizovat alespon 10 setkani s partnery.

e Poradat vzdélavaci akce ve Skolskych zafizenich na témata tykajici se jinych
narodnostnich mensin Zijicich na zemi CR. Zajistit tak prevenci socialné patologickych
jevd a pokusit se minimalizovat dopady predsudk( mezi détmi a dospivajicimi. Cilem
je usporadat alespon 4 prednasky.

CPIC Mlada Boleslav
e Pravidelné Ctvrtletni setkavani socialnich pracovnik( stfedoceskych pobocek CPIC
o Reakce na specifickou situaci StfedoCeského kraje, kdy je vzhledem k mnozstvi
cizincl, situovani prlimyslovych zén a dobré dojezdové vzdalenosti do Prahy
nutné pokryvat sluzby klientlim z péti pobocek CPIC
o Sdileni informaci mezi pobockami pomaha dobré koordinaci v kraji, predavani
dilezitych kontakt( a poskytovani kvalitniho odborného socialniho poradenstvi
klientim.
e Oslovovani odbornikd pfi realizaci sociokulturnich kurz(
o Rozsifovani oblasti poskytovaného poradenstvi i na témata, ktera uzce
nesouvisi s cizineckou problematikou, ale jsou pro integraci dilezitd. Vedeni
kurzu odbornikem na takové téma zajisti komplexni informovani o
problematice véetné moZnosti odpovidat na dotazy vice do hloubky.
o Spoluprace s odborniky posiluje partnerstvi s ostatnimi institucemi a umoznuje
nasledné kvalitnéjsi provadéni pfipadové prace s klienty (case management).

CPIC Olomouc

e Udrzovat povédomi o navaznych socidlnich sluzbach v regionu a Sifit informace o
sluzbach CPIC prostirednictvim komunitniho a stfednédobého planovani socidlnich
sluzeb (min. 2x ucast na kazdé PS za rok).

e Uspordadat alespon 4 prednasky pro Skoly, které podpofi integraci cizincG v téchto
Skolach a dale navazat spolupraci s témito Skolami v Olomouckém kraji.

e Poskytnout podporu klientim prostfednictvim 4 prezencnich SKK mimo okres
Olomouc.

e Zrealizovat 4 jednorazové setkani s komunitou na pfedem domluvenych kontaktnich
mistech za ucelem zvysSeni dostupnosti OSP pro klienty zodlehlych oblasti
Olomouckého kraje.

CPIC Ostrava
e Doplnéni tymu do pIného poctu socidlnich pracovnik



Prace s UA komunitou v oblasti bydleni - depistdZz na ubytovnach vregionu (40
ubytoven) + informovani o zménach zakonl LEX Ukrajina — vytvoreni informacniho
materialu

Rozsifeni sluzeb centra o navaznou sluzbu — psychosocidlni poradenstvi pro vale¢né
uprchliky =5 h / tyden

Rozsifeni sluZeb centra o navaznou sluzbu — integracni aktivity pro ukrajinské déti — 5x
/rok

U&ast na setkdani Pracovni skupiny Komunitniho planovani mésta Ostravy — 6x /rok

CPIC Opava

Realizace alespon 60 aktivit (terénni prace, jednani na firmach, jednani na obcich,
v neziskovych organizacich atp.), které pfimo nebo nepfimo zvysi informovanost cilové
skupiny o odborném socialnim poradenstvi v rdmci detasovaného pracovisté v Opavé.
Navazani spoluprace se supervizorem (realizace supervizi 4x/rok)

NavySeni a realizace poctu kurzli Ceského jazyka pro cizince vramci plsobnosti
detasovaného pracovisté Opava.

CPIC Pardubice

Zapracovat systém re-ubytovani do agendy CPIC — vyjasnéni smérem k OSP, socialni
praci, ARUM. Cil je kratkodoby (do konce ledna).
Stabilizace a posileni tymovosti, zkvalitnéni pracovniho prostredi.

o Teambuildingové aktivity — alespori 1x mésicné;

o Tymova zpétna vazba — alespon 1x tydné v ramci porad;
Prohloubeni praktikovani klicového pracovnika (predavani kazuistik, poradenstvi ve
dvou, dlouhodobé zakazky).

o Kazdy socialni pracovnik bude mit alespon 2 dlouhodobé zakazky za rok.

o Kazdy socialni pracovnik bude alespon 1x za tfi mésice v poradenstvi ve dvou.
Ujasnéni role tlumocnika v poradenstvi — smérem k tymu i smérem k tlumocnikam.

o Alespon 1x za tfi mésice spolecné zhodnoceni prace tlumocnika.
Mezioborova setkani — usporadani alespon 5 setkani s partnery v pfimé praci za rok.

CPIC Plzen

Realizace alespori 2 SKK primdrné pro cilovou skupinu UKR sDO (podpora
samostatného bydleni, novela LEX Ukrajina apod.)

Realizace alespon 1 SKK ve spoluprdci s oddélenim navratli OAMP

Realizace vétsi multikulturni akce pro cizince i vefejnost, propagace materidlt a nasich
sluzeb vice v jinych jazykovych mutacich apod.) k opétovnému navazani Sirsi skupiny
klientd na CPIC

Zfizeni detaSovaného pracovisté v Tachové, zaSkoleni socidlniho pracovnika a
koordinatora a novych pracovnikl/pracovnika DP DomaZlice - 1. pol. 2024



Navazani mongolské klientely - Struhare - realizace 1 SKK Pracovné pravni vztahy pro
tuto komunitu

Realizace alesponi 1 kurzu CJ v online formé pro zpfistupnéni vyuky ¢&j pro osoby, které
nemaji moznost dojizdét na kurzy do Plzné.

CPIC Domailice

Navdazat spolupraci stlumocénikem do viethamstiny pro spolupraci vramci
detasSovaného pracovisté v Domatzlicich (pocetnd skupina potencialnich klientd v okoli
DP) a oslovit alespor 20 zastupct VNM narodnosti a predstavit ¢innost CPIC

Realizace alesponn 1 SKK primarné pro cilovou skupinu UKR sDO (podpora
samostatného bydleni, novela LEX Ukrajina apod.)

Realizace alespon 1 SKK zaméfeného na pracovné pravni vztahy

Zaskoleni nového koordinatora a pripadné socialniho pracovnika

CPIC Tachov

Realizace alesponn 1 SKK primarné pro cilovou skupinu UKR sDO (podpora
samostatného bydleni, novela LEX Ukrajina apod.)

Realizace alespon 1 SKK zaméfeného na pracovné pravni vztahy

Zaskoleni nového koordinatora a pripadné socialniho pracovnika

Aktivni ucast na ndvratové politice osob u Ukrajiny - podpora osob se zajmem o navrat
na UKR, odkazovani na pfislusné projekty a spoluprace s oddélenim dobrovolnych
navratl (celorocné).

Zaskoleni novych pracovnika

CPIC Piibram

Navazani spoluprace s komunitnim viethamskym tlumocnikem

Uspordadat alespori 3 SKK na téma legislativy v CR (napf. nové LEX)

Kazdého Ctvrt roku realizovat setkani socialnich pracovnikd CPIC

Zorganizovat Den otevienych dvefi pro partnerské soc. sluzby v Pfibrami a okoli

CPIC Zlin

Socialni pracovnici Centra absolvuji akreditované vzdélavani nebo Skoleni tykajici se
psychohygieny, problematiky psychoterapie. Podnétem pro tento cil je zvySeni jejich
odbornych kompetenci.



Do konce roku 2024 uskutecnime 1 kulturni ¢i sportovni aktivitu, kterd propoji
majoritni spolecnost s cizinci.

Budeme udrzovat povédomi o socialnich sluzbach v regionu a Sifit informace o nasich
sluzbach prostfednictvim ucasti na komunitnim planovani socialnich sluzeb na Zlinsku
v ramci pracovni skupiny ,, 0soby ohroZené socialnim vylouc¢enim®. V priibéhu roku se
zucastnime alespon dvou setkani.

Zvysime v roce 2024 informovanost klientd v oblasti aktudini legislativy k institutu
docasné ochrany a problematice statniho humanitarniho ubytovani, zranitelnosti, a to
prostfednictvim terénni prace v 20 ubytovnach, které poskytuji humanitarni ubytovani
ve Zlinském kraji

Zrealizujeme 2 prednasky na lokalnich zakladnich Skolach s cilem zvysit interkulturni
kompetence zakd a informovanost o nasich sluzbach.



