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Якщо ви вірно ввели свої дані, вони пройшли 
перевірку. Тепер ви можете перейти до реєстрації 
осіб до 15 років, яких ви представляєте. Натисніть 
ДОДАТИ ОСОБУ ДО 15 РОКІВ.

Якщо ви не реєструєте осіб до 15 років, ви можете 
перейти одразу до бронювання дати особистого 
візиту у відділення МВС. Натисніть REZERVOVAT 
TERMÍN/ЗАБРОНЮВАТИ ДАТУ. У новому вікні 
перевірте свої дані та натисніть POKRAČOVAT  
K REZERVACI/ПЕРЕЙТИ ДО БРОНЮВАННЯ. 

Введіть адресу, де ви зараз проживаєте.

Адреса поточного місця проживання:

Спочатку вкажіть населений пункт 
З'явиться поле для введення адреси.

Почніть заповнювати адресу (вулицю  
або порядковий номер). Вам буде 
запропонований список адрес на вибір.

Це поле відображається для категорії  
do 18 років.

Якщо ви дотримуєтесь обов’язкового 
відвідування школи в Чеській Республіці, вкажіть 
спочатку населений пункт, потім виберіть школу, 
яку відвідуєте.

Обов’язкове відвідування школи в Чеській Республіці 
не впливає на продовження тимчасового захисту.

Відвідування школи:

Якщо ви не дотримуєтесь обов’язкового 
відвідування школи в Чеській Республіці, виберіть 
НЕ ДОТРИМУЮСЬ ОБОВ’ЯЗКОВОГО ВІДВІДУВАННЯ 
ШКОЛИ В ЧЕСЬКІЙ РЕСПУБЛІЦІ.

Номер документа (у верхньому правому куті)
Вкажіть номер документа, в якому ви маєте 
дійсну візову наклейку. Якщо ваша віза 
тимчасового захисту не знаходиться у 
закордонному паспорті, виберіть Mám 
vízový štítek jinde, než v cestovním 
dokladu / Візова наклейка 
знаходиться в іншому місці ніж у 
закордонному паспорті,


Номер візової наклейки  (у верхньому правому куті)

Вкажіть номер візової наклейки. Якщо ви 
отримали штамп замість візової наклейки, 
виберіть NEMÁM VÍZOVÝ ŠTÍTEK/У МЕНЕ 
НЕМАЄ ВІЗОВОЇ НАКЛЕЙКИ.

Введіть дату народження у форматі день, місяць, рік (з нулями). 
Наприклад, 02.03.1982.

Ім’я та прізвище вказуйте латинськими літерами відповідно до 
документа, в якому ви маєте дійсну візову наклейку або штамп.

Переконайтеся, що вказаний населений  
пункт вибраний у правильному краї. 



ДОДАВАННЯ ОСІБ ДО 15 РОКІВ ДО  ВЛАСНОЇ РЕЄСТРАЦІЇ

ПАМ’ЯТАЙТЕ!



Без бронювання дати/часу особистого візиту до відділення Міністерства внутрішніх справ ваша 

онлайн-реєстрація не буде завершена, а тимчасовий захист не буде продовжено.

Це поле відображається для категорії do 18 років.

Вкажіть спочатку населений пункт, потім виберіть школу 
або дитсадок, який відвідує.

Після заповнення даних особи, яку ви 
представляєте, вкажіть ваші відносини з особою. 
Потім натисніть OVĚŘIT ÚDAJE/перевірити дані.

Обов’язкове відвідування школи або дитсадка в Чеській 
Республіці не впливає на продовження тимчасового 
захисту.

Якщо особа, яку ви представляєте, не відвідує школу 
або дитсадок в Чеській Республіці, виберіть NEPLNÍ 
POVINNOU ŠKOLNÍ DOCHÁZKU V ČESKÉ REPUBLICE/НЕ 
ДОТРИМУЄТЬСЯ ОБОВ’ЯЗКОВОГО ВІДВІДУВАННЯ 
ШКОЛИ В ЧЕСЬКІЙ РЕСПУБЛІЦІ.
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ОНЛАЙН-РЕЄСТРАЦІЯ ПРОЙШЛА УСПІШНО

Відтепер ваш тимчасовий захист дійсний до 30 
вересня 2024 року.

Щось трапилося?

Огляд найпоширеніших проблем дивіться 
на сторінці  13 цього документа. 
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Вам може бути запропоновано кілька 
відділень Міністерства внутрішніх справ, 

залежно від краю, в якому знаходиться ваша 
адреса.
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Ім'я та прізвище заповнюйте латинськими літерами відповідно 
до документа, який ви вказали у Міністерстві внутрішніх справ. 
У випадку громадян Чеської Республіки, вказуйте дані 
відповідно до посвідчення особи.
Введіть дату народження у форматі день, місяць, рік (з нулями). 
Наприклад, 02.03.1982.

Номер документа (у верхньому правому куті)

Вказуйте завжди номер документа,  
в якому ви маєте дійсну візову 
наклейку. У випадку громадян Чеської 
Республіки можна вказати номер  
ID-картки.

Введіть адресу, де ви зараз проживаєте.
Адреса поточного місця проживання:

Спочатку вкажіть населений пункт 
З'явиться поле для введення адреси.

Почніть заповнювати адресу (вулицю або порядковий 
номер). Вам буде запропонований список адрес для 
вибору.

Переконайтеся, що вказаний населений пункт 
вибраний у правильному краї. 
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ПАМ’ЯТАЙТЕ!


Без бронювання дати/часу особистого візиту до відділення Міністерства внутрішніх справ ваша 
онлайн-реєстрація не буде завершена, а тимчасовий захист не буде продовжено.

Якщо особа, яку ви представляєте дотримується обов’язкового відвідування школи в Чеській 
Республіці, вкажіть спочатку населений пунк, потім виберіть школу, яку особа відвідує.

Обов’язкове відвідування школи або дитсадка в Чеській Республіці не впливає на продовження тимчасового захисту.

Відвідування школи:

Якщо особа не дотримується обов’язкового відвідування школи або дитсадка в Чеській Республіці, 
виберіть НЕ ДОТРИМУЄТЬСЯ ОБОВ’ЯЗКОВОГО ВІДВІДУВАННЯ ШКОЛИ В ЧЕСЬКІЙ РЕСПУБЛІЦІ.

Введіть дату народження у форматі день, місяць, рік (з нулями). 
Наприклад, 02.03.1982.

Ім’я та прізвище вказуйте латинськими літерами відповідно до 
документа, в якому ви маєте дійсну візову наклейку або штамп.

Номер документа (у верхньому правому куті)

Номер візової наклейки  (у верхньому правому куті)

Вкажіть номер документа, в якому ви 
маєте дійсну візову наклейку. Якщо 
ваша віза тимчасового захисту 
знаходиться окремо від закордонного 
паспорта, виберіть Mám vízový 
štítek jinde, než v cestovním 
dokladu / Візова наклейка 
знаходиться в іншому місці ніж 
у закордонному паспорті.

Вкажіть номер візової наклейки. Якщо ви 
отримали штамп замість візової наклейки, 
виберіть NEMÁM VÍZOVÝ ŠTÍTEK/У МЕНЕ 
НЕМАЄ ВІЗОВОЇ НАКЛЕЙКИ.

Введіть адресу, де особа до 15 років зараз проживає. Якщо 
адреса збігається з вашою адресою, відмітьте поле Адреса 
збігається з адресою представника

Адреса поточного місця проживання:

Спочатку вкажіть населений пункт 
З'явиться поле для введення адреси.

Почніть заповнювати адресу (вулицю або порядковий номер). 
Вам буде запропонований список адрес для вибору.

Вкажіть зв’зок з особою, 
яку представляєте.

Переконайтеся, що вказаний населений пункт 
вибраний у правильному краї. 



ОНЛАЙН-РЕЄСТРАЦІЯ ПРОЙШЛА УСПІШНО

Відтепер ваш тимчасовий захист дійсний до 30 
вересня 2024 року.

Щось трапилося?

Огляд найпоширеніших проблем дивіться 
на сторінці 13 цього документа. 
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Вам може бути запропоновано кілька 
відділень Міністерства внутрішніх справ, 

залежно від краю, в якому знаходиться ваша 
адреса.

11

12 13



Наступні вказівки стосуються лише іноземців, які вже мають свій обліковий запис на 
Інформаційному порталі.


Якщо ви маєте намір представляти когось під час реєстрації для продовження 
тимчасового захисту, але у вас ще немає свого профілю, слідуйте покроковим вказівкам 
від початку цього документа.

У ВАС НЕ ВИЙШЛО ВИРІШИТИ ПРОБЛЕМИ САМОСТІЙНО?


У цьому випадку за жодних обставин не створюйте нові облікові записи. Зверніться на 

Інформаційну лінію про тимчасовий захист за номером 974 801 802 згідно робочого графіку.



Перевірити ваші дані все ще не вдалося?


Нам потрібно власноруч перевірити, де сталася помилка.

Можливо, дані, які ви заповнили під час реєстрації, не збігаються з даними, які є в базі даних 
Міністерства внутрішніх справ. Протягом декількох днів ми зв'яжемося з вами електронною 
поштою, яку ви вказали під час створення облікового запису. Тим часом, будь ласка, зачекайте  
і перевіряйте свою поштову скриньку.

Реєстрація на продовження тимчасового захисту завершується лише після бронювання дати особистого 
візиту до Міністерства внутрішніх справ для отримання візової наклейки.


Якщо ви не забронювали дату під час онлайн-реєстрації, це означає, що ви не завершили весь процес.

Тому ваш тимчасовий захист не було продовжено.


Заповніть форму у своєму профілі користувача та забронюйте дату візиту. 

Якщо ви отримали електронний лист, що підтверджує ваш візит до Міністерства внутрішніх справ, це 
означає, що ви успішно завершили процес онлайн-реєстрації. 


Генерування pdf-підтвердження про продовження тимчасового захисту може зайняти кілька хвилин. 


Якщо pdf-підтвердження не генерується, зверніться на Інформаційну лінію про тимчасовий захист.

ВИ НЕ ЗМОГЛИ ВИРІШИТИ ПРОБЛЕМИ САМОСТІЙНО? 


Зверніться на Інформаційну лінію про тимчасовий захист за номером +420 974 801 802 у робочі години. 


